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Kommunikationsplanen är en handlingsplan, en lista över strategiska och taktiska kommunikationsåtgärder och när, i tid, de ska vidtas. 
Ett godkännande av kommunikationsplanen är en beställnings-/uppdragsbekräftelse.

1. BAKGRUND
Här beskriver du bakgrunden till uppdraget 



2. PROBLEMFORMULERING
Vad är problemet som kommunikationen ska lösa? Finns det problem som inte går att lösa med kommunikation?


3. BEHOV
Vilka behov har målgruppen/aktörerna? Löser kommunikationen ett befintligt behov eller innebär det någon form av förändring?


4. MÅLGRUPPER – AKTÖRER
En målgrupp är mottagare av information medan aktörer förväntas att vidarebefordra information eller föra dialog. 

4.1 Primära målgrupper
· xxx
4.2 Sekundära målgrupper
· xxx
5. MÅL/EFFEKT
Vilka mål har vi för kommunikationsinsatsen? Är målet kännedom, kunskap, känsla, handling etc? Målet bör vara mätbart.


6. BUDSKAP
Använd gärna budskapsverktyget för att hitta budskapet. Svara på frågorna Varför? Hitta argument, delbudskap och konsekvenser för målgruppen för att landa i ett bra huvudbudskap. Budskapsmallen hittar du här.


7. PRODUKTION



8. BUDGET



9. KANALER AKTIVITETER OCH DATUM
Använd alltid internwww.svenskakyrkan.se för inomkyrklig kommunikation och kansliets intranät för internkommunikation
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	Datum
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10. UPPFÖLJNING OCH MÄTNING



Kommunikationsplan godkänd av beställaren
Datum:      
Namn:       
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