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Riktlinjer for anvandning av sociala medier

for fortroendevalda pa Svenska kyrkans nationella niva

Inledning

Syfte och samband

Dessa riktlinjer kompletterar Svenska kyrkans uppférandekod fér den nationella nivan och
syftar till att tydliggdra vad som forvéntas av fortroendevalda vid anvéndning av sociala
medier.

Malgrupp
Riktlinjerna omfattar kyrkostyrelsen och de organ/grupper/delegationer som kyrkostyrelsen
utser.

Kommunikation
Riktlinjerna sprids genom kyrkokansliets intranat och under introduktionsutbildningar.

Uppfoljning
Generalsekreteraren ansvarar for att riktlinjerna regelbundet f6ljs upp.

Uppdatering

Kyrkostyrelsen ska en gang under mandatperioden préva om riktlinjerna ar aktuella.
Generalsekreteraren ansvarar for att ge kyrkostyrelsen det beslutsunderlag som behdvs for att
uppdatera riktlinjerna.

Allmé&nt om anvandning av sociala medier

Svenska kyrkan ser positivt pa anvandning av sociala medier. Att aktivt ta del av natverk i
sociala medier ger goda mojligheter att lyssna pa — och fora dialog med — medlemmar,
fortroendevalda och allméanhet.

De fortroendevalda pa Svenska kyrkans nationella niva har en viktig roll att sprida kristen tro
och ge en bild av vad Svenska kyrkan gor och star for. Det ger en majlighet att vara med och
skapa ett samtalsklimat som praglas av omtanke, medkénsla och saklighet.

Att vara aktiv i sociala medier innebér sarbarhet. Ett uttalande kan spridas eller feltolkas om
det rycks ur sitt sammanhang. Det innebér ett sarskilt ansvar att upptrada pa ett sadant satt
som inte undergréver fortroendet for Svenska kyrkan.

Detta galler inte bara kyrkostyrelsens ledaméter och ersattare utan &ven dem som
kyrkostyrelsen utser till dess representanter i olika sammanhang. Med “fortroendevald” i
dessa riktlinjer avses darfor &ven ledamdter/erséttare i organ/grupper/delegationer som
kyrkostyrelsen utser.
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Riktlinjer
Fortroendevalda pa Svenska kyrkans nationella niva forvantas folja féljande riktlinjer nar de
anvander sociala medier:

1.

Bidra till dialog
Att dela information och att besvara fragor bidrar till dialog, och ger mojlighet att
bemota missuppfattningar eller felaktigheter.

Arlighet och ansvarstagande

Att dela med sig av fakta och kunskap &r en av de manga majligheter som narvaro i
sociala medier ger. Att misstag snabbt réttas nar felaktig information cirkulerar,
bidrar till att skapa goda relationer och ett gott fortroende.

Tydlighet och forsiktighet

Nar fortroendevalda i Svenska kyrkan kommunicerar pa sociala medier ska det vara
tydligt vem som &r avsandare. Det &r ocksa viktigt att iaktta viss forsiktighet. Aven
om uttalanden sker som privatperson uppfattas man som en representant for Svenska
kyrkan.

Att folja reglerna for respektive forum
Alla forum i sociala medier har regler. Det &r viktigt att ha kunskap om vilka regler
som galler for respektive forum och att félja dem.

Eftertdénksamhet

Skriftliga uttalanden uppfattas ofta som hardare i tonen &n muntliga. Genom att strava
efter att vara hovlig och vanlig undviks risken att sara andra méanniskor. | svara lagen
ar det en god regel att vanta med att svara och be nagon annan att lasa inlagget fore
publicering.

Respekt for att andra manniskor kan ha asikter som strider mot de egna
Yttrandefriheten &r en grundldggande rattighet i ett demokratiskt samhalle och varje
manniska har full ratt att ge uttryck for bade positiva och negativa synpunkter, dven
om Svenska kyrkan.

Skydd av konfidentiella och interna uppgifter

Konfidentiell information om enskilda personer, pagaende drenden, fortroendevalda
eller anstéllda ska inte 1dmnas ut. Har éverenskommelser gjorts om att inte ldmna ut
information om pagaende diskussioner och beredning fore beslut, ska de respekteras.

Respekt for upphovsratten

Svenska kyrkans officiella logotyper och varumérken far bara anvandas for godkéanda
andamal. Pa Svenska kyrkans intranéat finns en grafisk manual att ladda ner.

Nér det galler andras texter, bilder och filmer, &r grundregeln att inte anvanda dem,
savida inte upphovsmannen lamnat tillstand.
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