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Del |
Inledning

Runt om i landet gors varje dag insatser for att stotta personer som har det svart:
ensamma, flyktingar, foraldrar, hemlosa, gamla och sjuka. Hemlosa far en bit mat,
sjuka far mojlighet att prata om det som drabbat dem eller kanske bara ndgon som
haller dem i handen en stund. Det sociala arbetet innebar allt fran att se till att barn
och unga hittar motesplatser i 6ppen forskola eller ungdomsverksambhet till att prata
med par som behover hjalp med sin relation — men kanske ocksa helt nya former av
verksambhet eller kontaktvagar som hittills inte har fingats upp i statistiken.

I borjan av november 2009 genomforde analysenheten pa kyrkokansliet en studie av
det sociala arbete som Svenska kyrkans férsamlingsdiakoner bedriver." Omkring ett
tusen forsamlingsdiakoner fick under en vecka mojlighet att fylla i en webbaserad
enkit. Det blev som en form av dagbok dir diakonerna redogjorde for genomforda
arbetsuppgifter.

Naturligtvis finns det fler inom kyrkan som bedriver socialt arbete, pd samma sitt som
det finns fler 4n diakoner som bedriver diakonalt arbete. Studien ger darfor ingen
heltackande bild av det sociala arbete som kyrkan bedriver. Daremot kan
undersokningen ge en forhallandevis god uppfattning om vilken form av socialt arbete
som forsamlingsdiakonerna utfor.” Samtidigt bor man vara medveten om att ungefar
35 procent av pastoraten inte har en diakon och att dessa darfor inte ingér i studien.’
For de pastorat som har diakoner ar svaren dock representativa.

Sammanstallning av resultaten

For den som snabbt vill orientera sig bland resultaten finns de sammanstallda nedan. I
slutet av rapporten foljer langre diskussioner om resultaten. De mojligheter och
utmaningar som tas upp dar finns inte med i sammanstallningen nedan.

e Inom manga forsamlingar tycks det paga ett forandringsarbete inom det sociala
arbetet. Verksamhet som inriktas mot sarskilt utsatta grupper verkar 6ka jamfort med
tidigare undersokningar.

e 66 procent uppger att forsamlingen har startat ndgon ny form av social verksamhet
under de senaste aren.

1 Analysenheten hade medvetet valt att inte anvanda ordet diakoni. Nar kyrkokansliet tidigare forsokte samla in
statistik kring diakonin tillsammans med den vanliga forsamlingsstatistiken visade sig begreppet diakoni vara
bade laddat och svaravgransat. ”Socialt arbete” bedémdes som mer neutralt och tydligare kopplat till det
samhallsintressanta begreppet social ekonomi.

2 Enkéten inneholl dessutom ett antal fragor om férsamlingen 6verlag, vilket gor att denna rapport visar dven
annat socialt arbete &n det som bedrivs av diakonerna.

3 Eftersom 2009 rs statistik inte var fardigstalld nar denna rapport skrevs galler uppgiften for 2008. Majoriteten
av de pastorat som inte har ndgon diakon ligger pa landsbygden.



Satsningar pa olika omraden, nya verksamheter eller malgrupper gors framforallt i de
storre stiderna.

Forsamlingsdiakonerna arbetar mer med aldre och utsatta 4n med barn och unga.
Utsatta barn deltar framfor allt i verksamhet som arrangeras utanfor kyrkan.
Aldreaktiviteter ar daremot i hog grad inomkyrkligt.

Aven om det inte gir att komma fram till en exakt summa kan man se att Svenska
kyrkan under ett ar uppskattningsvis delar ut 60 miljoner kronor. Det tycks inte
forekomma att man forsoker forutse vilka behov som kan komma att uppsta till foljd
av exempelvis forandringar i det omgivande samhallet.

De flesta diakoner arbetar ensamma en stor del av sin arbetstid. Nar de samarbetar ar
det oftast med en prist eller annan kollega. Samarbete med icke-kyrkliga yrkesgrupper
ar inte sa vanligt, men nir sd sker ar det oftast med vardpersonal och socialarbetare.

Sjdalavard och hembesok ar ett vanligt inslag i diakonernas arbete, sarskilt under
mandagar. Over 80 procent av de diakoner som svarade pa undersokningen hade
bistatt med sjdlavard under veckan, oftast genom personligt mote eller via telefon.

For manga diakoner var det svart att svara pa hur manga personer de hade bistatt.
Hur definierar man egentligen bista?

Oftast har diakonen hjilpt manniskor i en krissituation som inte beror ekonomiska
fragor eller vald. Den vanligaste hjdlpen dr samtalsstod.

Sorgegrupper dr vanliga men arrangeras ofta tillsammans med andra forsamlingar eller
pastorat.

79 procent svarade att forsamlingen inte erbjuder familjerddgivning. De som erbjuder
familjeradgivning ser, trots det, inte detta som prioriterad verksamhet.

Det finns ett brett urval av olika sorters grupper, men vad som ir en sjdlvhjalpsgrupp
och inte 4r inte alltid helt klart. Det ar ocksa oklart hur man ska se pa verksamhet som
syftar till att forebygga problem.

En majoritet av de svarande samarbetar med andra religiésa samfund i det sociala
arbetet. Missionskyrkan tycks vara den vanligaste samarbetspartnern. I Lunds stift ar
det vanligare med samarbete over religionsgranserna.

Utover de kyrkliga handlingarna dr barn och unga ofta ett prioriterat
verksamhetsomrdde for forsamlingarna, och manga driver 6ppen forskola.

31 procent uppger dldreboenden som prioriterad verksamhet. Det vanligaste ar att
man regelbundet besoker olika dldreboenden for samtal, andakter, singstunder och
annat. I forsamlingar pa landsbygd eller i glesbygd 4r dldreboende hogre prioriterat 4n
andra verksamheter.

Diakonicentraler, alltsa samordningscentraler for det diakonala arbetet, forekommer
framst i storre stader.



e Nirmare 33 procent av forsamlingarna har ndgon form av caféverksamhet, allt fran
kulturcafé till café for psykiskt skora. Ibland fungerar caféet som en sorts
diakonicentral.

e Forsamlingarna driver oftast inte fritidsgard men det finns andra traffpunkter for
ungdomar.

e Stod till hemlosa ges av knappt 20 procent av forsamlingarna, och da framst i storre
och medelstora stader. Eget harbarge ar mer sillsynt 4n annat stod.

e 22 procent ger stod at flyktingar men insatserna varierar fran att ta emot dem som
eventuellt soker upp forsamlingen till att driva mer organiserad verksambhet.

e Arbete med socialt utsatta barn och unga ar relativt vanligt och tycks ofta vara mer
organiserat an flyktingarbetet.

e 553 personer (51 procent) har svarat pa enkaten. 382 av dem gick igenom hela enkiten.
Svaren dr forhallandevis jamnt fordelade bland landets diakoner. Svarsférdelningen ar
jamn over hela landet och dess proportion i forhallande till diakontathet i saval stift som
stad och landsbygd ar mycket god.

Undersdkningens uppldgg

Enkatens struktur

Enkiten var elektronisk och pagick under vecka 45 ar 2009, mandag till och med
sondag. Enkaten var uppdelad i tva delar. Den forsta bestod av grundlaggande fragor
om foérsamlingens sociala verksamhet 6verlag och allminna fakta om diakonen som
exempelvis kon och tjanstgoringsstift. Den andra delen bestod av fragor som stilldes
varje veckodag om olika arbetsuppgifter. (Enkiten finns bifogad i bilaga 1).

Rapportens disposition

I den forsta delen tecknas bakgrund, svarsstatistik och de svarandes representativitet.
Del tva redovisar svaren for enkitens allmianna fragor om forsamlingens sociala arbete,
medan de fragor som diakonerna fick svara pa om sitt eget arbete under en vecka finns
redovisade i del tre. I del fyra finns en avslutande diskussion om vad man kan ldsa ut
av enkdtsvaren Litteraturlista och bilagor aterfinns i slutet av denna rapport.

Vad éar socialt arbete?

Ar 2000 definierade International Federation of Social Workers socialt arbete som
nagot som: “verkar for social forandring, problemlésning i manskliga relationer,
empowerment och frigorelse med syfte att 6ka manniskors valfard. [...] Principer om
minskliga rittigheter och social rittvisa ar grundldggande for socialt arbete.””

* International Federation of Social Workers (2000). Begreppet socialt arbete tycks dock i likhet med diakoni
vara ganska svaravgransat. En C-uppsats vid Institutionen for socialt arbete vid Géteborgs universitet diskuterar
svérigheten i att hitta en samstammig definition av vad socialt arbete ar. (Maria Norén, ”Vad &r socialt arbete?
En studie av begreppet socialt arbete i teori och praktik”, C-uppsats, Goteborgs universitet (2009).



Analysenheten har medvetet valt att inte anvanda begreppet diakoni eftersom det vid
tidigare forsok till undersokningar har visat sig leda till definitionssvarigheter.” Att i
stallet anvanda begreppet socialt arbete kan dven bidra till att tydligare koppla kyrkans
sociala/diakonala arbete till det vidare begreppet social ekonomi, som dr av intresse
rent samhallsmassigt.

Diakoni ar en form av socialt arbete. En diakon i Svenska kyrkan ska utifran en kristen
. ° ° . . . .. . . . . . . . 6
livsdskadning vara en rost for mianniskor i utsatta och marginaliserade livssituationer.

Till den hir studien valdes populationen Sveriges forsamlingsdiakoner och i vilken
utstrackning de utfor ett socialt arbete. Det finns forstas socialt arbete som utfors av
andra an diakoner, och det finns diakoner som har andra typer av tjanster dn vanlig
forsamlingstjanst. Men som alltid maste man gora en begransning for att urvalet inte
ska bli ohanterligt stort. Det kiandes da naturligt att fokusera pa
forsamlingsdiakonerna. Aven Sjukhuskyrkans diakoner har tagits med i studien
eftersom de ar anstillda av en forsamling.

Indelning i typorter

Eftersom Svenska kyrkans férsamlingar och samfilligheter i manga fall har helt olika
forutsattningar nar det galler storlek, folkmangd och geografiskt lage har vi valt att
dela in samfalligheter (eller forsamlingar som utgor sjalvstindiga ekonomiska enheter) i
typorter. Statistiska Centralbyrdn har tagit fram en typindelning som huvudsakligen
bygger pa tre variabler: folkmingd, titortsgrad och geografiskt lige. Indelningen har
resulterat i dtta olika forsamlings/samfallighetsgrupper: storstad, forort, storre stad,
medelstor stad, storre tatort, mindre tatort, landsbygd samt glesbygd.

De allra flesta enheter finns inom kategorierna storre och mindre tatort samt landsbygd
och glesbygd. De har alla mindre dn 20 000 invdnare, men varierar i titortsgrad och
befolkningstathet. Tatortsgraden bestims av hur stor andel av forsamlingen eller
samfillighetens befolkning som bor i en tatort.

Storstadsforsamlingar: Gruppen storstadsforsamlingar bestar av 31 enheter och
omfattar alla forsamlingar/samfilligheter i Stockholms, Goteborgs och Malmo stad.
Forort: Gruppen Forort bestar av 87 enheter och utgors av forsamlingar/samfalligheter
i forortskommuner i storstadsregionerna.

> Under 1997 och 1998 gjorde Svenska kyrkans forskningsenhet ett forsdk att samla in statistik kring de
diakonala uppgifterna via den arliga redovisningen av forsamlingsstatistik. Forsamlingarna ombads att ge
uppgifter om besoksverksamhet och faltarbete, men det visade sig att frdgorna var svéra att svara pa, dels pa
grund av att man inte alltid forstod vad som efterfragades, men ocksa for att verksamheten var valdigt
svaravgransad. Ménga vande sig emot att géra avgransningar mot den egna uppfattningen. Aven om méanga anda
var positiva till att diakonin skulle synliggéras togs fragorna darfor bort fran forsamlingarnas
verksamhetsstatistik 1999.

® Denna formulering r rapportférfattarens egen och ska inte ses som ett forsok till definition. Nagon vedertagen,
oproblematisk definition av diakoni tycks inte finnas. I antologin ”Diakoni: tolkning, historik och praktik” dgnas
ett helt kapitel at att diskutera vad som menas med diakoni. Forfattarna diskuterar olika forslag pa
diakonidefinition men later det vara upp till lasaren att utifran sin utgangspunkt vélja den definition som passar.
(Erik Blennberger och Mats J Hansson, ”Vad menas med diakoni?” i Diakoni: tolkning, historik och praktik, av
Erik Blennberger och Mats J Hansson (red.), (Stockholm, Verbum), 2008.



Storre stad: Gruppen Storre stad bestdr av totalt 14 samfilligheter som har en
befolkning pa mer dn 50 000. Uppsala, Linkopings och Vixjo kyrkliga samfalligheter
ar nagra exempel ur denna grupp.

Medelstor stad: Gruppen Medelstor stad bestar av forsamlingar och samfilligheter
(totalt 38) som har en befolkning pa mellan 20 000 och 50 000 invanare. Karlskoga
forsamling, Lulea, Nykopings och Mora kyrkliga samfilligheter raknas exempelvis till
denna grupp.

Storre tatort: Gruppen Storre tatort (129 enheter) bestar av forsamlingar/samfalligheter
med mer dn 80 procents tatortsgrad, som t ex Forshaga, Gnosjo och Hudiksvall-
Idenor.

Mindre titort: Enheterna i Mindre tatort (196 stycken) har en titortsgrad pa 60-80
procent. Exempel pa forsamlingar/samfalligheter inom gruppen mindre titort ar
Granna-Visingso, Markaryd och Orsa.

Landsbygd: Gruppen Landsbygd omfattar 240 forsamlingar och samfilligheter med en
tatortsgrad som understiger 60 procent. Daga forsamling 1 Strangnas stift, Gryta
samfallighet i Uppsala stift och Nordingra forsamling i Harnosands stift tillhor alla
Landsbygdsgruppen.

Glesbygd: Glesbygdsgruppen ar den minsta bland de atta forsamlingsgrupperna med
knappt fyra procent av medlemmarna i Svenska kyrkan. Denna grupp omfattar 98
forsamlingar/samfalligheter med en titortsgrad pa mindre dn 75 procent och mindre dn
6 invanare per kvadratkilometer. Exempel pa forsamlingar i glesbygd ar Arjeplog i
Lulea stift, Ljusdal-Ramsjo i Uppsala stift och Svirdsjo i Vasteras stift.

Svarsstatistik

553 personer (51 procent) har svarat pd enkdten. 382 av dem gick igenom hela
enkdten. Svaren dr forhallandevis jamnt fordelade bland landets diakoner.
Svarsfordelningen dr jamn over bela landet och dess proportion i forbdllande till
diakontdithet i saval stift som stad och landsbygd dr mycket god.

Urval

Inbjudan att delta i studien skickades ut till alla forsamlingsdiakoner som hade e-post.
E-postadresserna tillhandaholls av stiftsdiakonerna. Omkring 1 000
forsamlingsdiakoner erbjods att delta i undersokningen. De forsamlingar som inte har
nagon anstilld diakon ingar allts inte i studien.”

Svarsstatistik

Cirka 35 procent av alla forsamlingsdiakoner gick igenom hela enkiten. De flesta som
paborjat enkdten utan att slutfora den slutade efter ndgra fragor som upplevdes som
svara eller kinsliga. Det gillde bland annat frigorna om pastoratstillhorighet, om hur
manga personer man bisttt under dagen samt hur mycket forsamlingen delade ut till
behovande. De vanligaste skilen till att inte delta i undersokningen var sjukdom och

" Ar 2008 saknade 35 % av pastoraten en diakon (uppgiften géller fér 2008 eftersom 2009 &rs statistik inte ar
fardigstalld). Majoriteten av de pastorat som inte har nagon diakon ligger pa landsbygden.



semester (enligt de cirka 60 personer som horde av sig for att forklara varfor de inte
svarat). Ndgra fa hade inte lingre forsamlingsdiakontjanster.

ANTAL SVAR PROCENT

Svarat pa hela enkaten 382 35,6
Svarat delvis 171 16,0

Avanmalda 160 14,9
Ej svarat 339 31,6
Ej kontaktbara 20 1,9

Forenklat kan man stalla upp det sa har:
Svarat 553 51,5
Ej svarat 519 48,4

Av dem som hade svarat pa vilket kon de tillhorde (553 st) var 87 procent kvinnor och
knappt 13 procent min. Bland Svenska kyrkans samtliga diakoner idr 16 procent min.’
De svarande ar alltsd relativt representativa for konsfordelningen bland alla diakoner.

Ungefir tre fjairdedelar av de svarande arbetar heltid. Nagra diakoner hade hela eller
delar av sin tjanst som specialdiakoner, exempelvis sjukhusdiakon, diakon inom
kriminalvarden eller inom kyrka-arbetsliv. En person var vigd diakon men hade
huvudsakligen hand om personal och ekonomifragor. En annan var forsamlingsdiakon
men hade chefsansvar, vilket innebar att mycket tid gick till att leda personal.

Representativitet

Grovt raknat har alltsd 51 procent av de tillfrigade svarat pa enkiten. Det kan vara
intressant att jamfora svarsstatistiken for denna undersokning med antalet
diakonbefattningar i Svenska kyrkan 2009. En sadan jamforelse visar att antalet
svarande Overlag ar representativt i forhallande till antalet diakoner i procent av
landets diakontjanster. Det kan ses som ett matt pd att undersokningens resultat inte ar
snedvridet.

Man kan ocks3 jimféra representativiteten utifrin storleken pa tjinsteorten. Aven dir
visar sig verensstimmelsen vara relativt god.” Storstiderna har nagot fler svarande,
men Overlag foljer antalet som helt eller delvis svarat pa enkiten antalet diakontjanster
relativt vil. Aven det kan ses som ett matt pa att undersokningens resultat inte ir
snedvridet.

® Svenska kyrkans matrikel 2009, s 465.

° Féljande indelning &r gjord per ekonomisk enhet och &r hamtad frn Svenska kyrkans ekonomiska statistik
2008. P4 grund av att undersokningen gjordes 2009 har organisationsférandringar mellan aren gjort att ett fatal
pastorat dversatts enligt 2008 &rs organisation.



Tabell 1. Representativitet stad/landsbygd.
Kalla: Svenska kyrkans statistikdatabas, Statistiska centralbyran

ANDEL ANDEL AV

TYP DIAKONER SVAR

Forort 14,97% 15,19%
Glesbygd 3,25% 2,22%
Landsbygd 6,41% 5,74%
Medelstor stad 14,41% 14,07%
Mindre tatort 14,00% 13,52%
Storstad 13,85% 16,67%
Storre stad 17,00% 17,59%
Storre tatort 16,11% 15,00%
Totalt 100,00% 100,00%

Sammanfattningsvis ar svarsstatistiken alltsd inte nimnvart snedfordelad pa grund av
att fler i storre stader eller glesbygd har svarat jamfort med hur manga diakontjanster
det finns. Darfor ar svaren att betrakta som representativa for landets diakoner.

I och med att undersokningen riktar sig till diakoner sa paverkas resultatet forstas av
att antalet anstillda diakoner varierar i landet. Vissa forsamlingar har valt att inte ha
nagon anstilld diakon. Det kan darfor vara intressant att jamfora antalet
diakontjanster med antalet medlemmar i varje stift, for att se om nagot stift ar
underrepresenterat i forhdllande till hur manga diakoner de har per medlem. En sidan
jamforelse visar att det inte 4r sa enkelt som att storstader har fler diakoner sett till
antalet medlemmar. Antalet diakontjanster per medlem varierar inom landet, men
glesbygdsstiftet Luled har lika manga tjanster per medlem som storstadspraglade
Goteborg. Stockholm och Lunds stift, med storstaden Malmo, har lagst antal diakoner
jimfort med antalet medlemmar. Aven utifran detta perspektiv kan svaren dirfor sigas
vara representativa pa sa vis att svarsfrekvensen motsvarar antalet tjinster per medlem.
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Del ll

Férsamlingens sociala arbete

Diakonerna fick inledningsvis besvara nagra allmidnna fridgor om férsamlingens sociala
arbete. Genom det kunde dven sddana verksamheter som inte utfordes just under
undersokningsveckan eller specifikt av diakonen fangas upp.

Familjesamtal eller familjeradgivning

79 procent svarade att forsamlingen inte erbjuder familjerddgivning. Eventuella
sokande har daremot dndd mdjlighet att samtala med ndgon om sin parrelation.

Familjeradgivning som begrepp dr formellt forknippat med hogre krav pd auktoriserad
terapeutisk verksamhet. De situationer dar diakonen eller prasten har samtal med par
rorande familjefragor kan i stadllet kallas familjesamtal.

[ enkiten fragades efter huruvida férsamlingen erbjuder familjeradgivning. 79 procent
svarade nej. Men att forsamlingen sillan erbjuder familjeradgivning 4r inte samma sak
som att eventuella sokande inte far prata med ndgon om sin parrelation. Sa har skriver
till exempel en diakon i Lulea stift som svarat nej: ”Nej, inte av auktoriserade
familjeradgivare. Daremot har jag ofta familjesamtal med familjer i kris.” Flera av dem
som har svarat nej skriver i den 6ppna kommentaren att de hianvisar till
samfallighetens eller stiftets familjerddgivning. Andra som ocksa hanvisar till en mer
centraliserad familjeradgivning har i stillet svarat ja. De mdnga nejsvaren visar alltsa
inte i vilken man kyrkan kan stodja en krisande relation. Eftersom familjerddgivning
staller hogre krav pa terapeutisk kompetens kan det av naturliga skil mer sillan
erbjudas inom en férsamling. Man hinvisar darfor ofta till en terapeut som ar anstilld
av samfalligheten eller till och med stiftet. I Stockholm 4r det till exempel vanligt att
man har gatt samman till en gemensam Kyrkans familjeradgivning, dit par kan fa ga pa
samtal for en rabatterad summa." Vanliga samtal om familj och parrelation kan
ddaremot ges av diakonerna.

Sorgegrupper over forsamlingsgranserna

Sorgegrupper dr vanliga men arrangeras ofta tillsammans med andra forsamlingar eller
pastorat.

Sorgegrupper ar mycket vanligt. Endast 12 procent (av 498 svarande) erbjuder inte
sorgegrupper. En sorgegrupp traffas oftast 4-6 ganger, ibland i férsamlingens regi,
ibland i samarbete med andra forsamlingar eller pastorat. Vi gor detta tillsammans
med tva andra pastorat. For att komplettera detta inbjuder vi regelbundet till
temakvaillar om sorg”, skriver en kvinna i Goteborgs stift. En diakon skriver att de har
sorgegrupper tva ganger per ar for maka/make/sambo/sarbo. En diakon ar

10| 4s mer pa http://www.kyrkansfamiljeradgivning.org/

1



huvudansvarig for sorgegruppen men leder sjalva traffarna tillsammans med prast.
Ungefar en manad efter dodsfall skickas en hilsning och information om sorgegruppen
ut tillsammans med erbjudande om enskilda samtal.

I de fall dar man inte har sorgegrupper beror det ofta pa att man inte far ihop en
tillrackligt stor grupp. En diakon skriver: ”Vi forsoker arrangera grupper, men ofta blir
antalet anmalda deltagare for fa, varfor det blir enskilda samtal i stallet.” En annan
planerar samarbete med ett annat pastorat med samma erfarenhet. Ibland ar emellertid
till och med pastoraten for sma. En diakon i ett mellansvenskt stift siger att ”vi dr ett
for litet pastorat for att kunna ha sorgegrupper. Flera av dem som dor hir har inga
anhoriga pa orten.” I vissa glesbygdsomraden kan det ocksa vara sd att avstanden ar
for stora. Daremot kan man se att i de fall di man inte har mojlighet att erbjuda egna
sorgegrupper kan ett samarbete kompletteras genom att forsamlingen exempelvis
erbjuder temakvallar om sorg.

Sjukhuskyrkan erbjuder ibland specialiserade sorgegrupper, nidgot som av naturliga
skal kan vara svart for en vanlig forsamling. ”Forutom férsamlingens traditionella
sorgegrupper bjuder Sjukhuskyrkan in till riktad sorgegrupp, exempelvis for dem som
har forlorat barn eller forlorat narstiende vid suicid”, skriver en diakon i norra
Sverige.

Sjalvhjalpsgrupper eller “profylaktisk diakoni”?

Det finns ett brett urval av olika sorters grupper, men vad som dr sjialvhjalpsgrupp dr
inte alltid belt klart. Och bur ska man tolka verksambet som syftar till att forebygga
problem?

Magnus Karlsson fran Ersta Skondal hogskola definierar sjalvhjalpsgrupp som ”en
mindre, deltagarstyrd samling av manniskor som regelbundet triffas for att bearbeta
gemensamma problem genom 6msesidigt stod och hjilp.”" Det innebir alltsi att en
sjalvhjalpsgrupp syftar till att lindra eller 16sa ett problem som alla i gruppen i nagon
man delar, och att gruppen styrs av deltagarna sjilva, inte av en ledare.

I enkiten fick diakonerna fragan om férsamlingen driver sjalvhjalpsgrupper.
Maijoriteten (67 procent) svarade nej. Bland dem som svarade ja var nagra osikra pa
om det fanns sjilvhjalpsgrupper och vad som egentligen menades med det. De manga
kommentarerna visar att det finns en ganska stor osiakerhet kring vad en
sjalvhjalpsgrupp ar. Manga ansag att sorgegrupper borde riaknas som en
sjalvhjalpsgrupp. Men eftersom sorgegrupper har en ledare (ofta prast eller diakon)
raknas de egentligen inte som sjalvhjalpsgrupper, trots att deltagarna naturligtvis
hjalper varandra i sorgeprocessen. Nagra av de grupper som diakonerna listade som
sjalvhjalpsgrupper riaknas inte som det eftersom de har en ledare eller inte direkt tycks
handla om att erbjuda gemensam hjalp for att bearbeta problem (som till exempel
hjarngympa eller lasecirklar).

Vissa sorters grupper namns oftare dn andra i enkdtkommentarerna:
langtidssjukskrivna, langtidsarbetslosa, leva vidare-grupper, grupper for personer med

1| sin avhandling ”Sjalv men inte ensam- om sjalvhjalpsgrupper i Sverige” (2002).
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missbruksproblematik (bdde som anhoriga och som missbrukare) samt olika former av

foraldraskapsstodgrupper.

Antalet grupper ar annars 6verlag vildigt varierande. Som en person i Visterds stift
konstaterar kan sjalvhjalpsgrupper ha en stor miangd inriktningar: I samarbete med
sjalvhjalpscenter i Vastmanland erbjuds ett stort antal sjalvhjalpsgrupper;
langtidsarbetslosa, langtidssjukskrivna, fibromyalgi, en oandlig mingd, bara fantasin
satter granser”. Ett sjalvhjalpscenter kan forstds, som i Vistmanland, gora det lattare
att erbjuda ett stort utbud av grupper. Men variationen pa grupperna ar stor i vilket
fall. En kortfattad uppstillning visar bredden i det samlade utbudet av grupper:

Foraldrar som mist ett barn
Langtidssjukskrivna

Kvinnogrupp

Ensamstdende foraldrar

Sjukskrivna

Utforsdkrade

Whiplash

Sémngrupp

Livsfragor

Ddéva och dévblinda

Foréldrar som mist tonarsbarn

Anhériga som mist ndgon genom sjalvmord (i
samarbete med SPES)

Misshandlade kvinnor

Smarta (fysisk eller psykisk)

Stédgrupp for strokedrabbade

Tjejgrupp

Mansgrupp

Sorgegrupp

Anhorigcafé- traffpunkt for anhoérigvardare
(i samarbete med PRO, Réda korset och
offentlig férvaltning)

Kvinnocafé for invandrarkvinnor

Kurs for att lara sig att klara sin ekonomi
Anonyma alkoholister

Anonyma narkomaner

Arbetsldsa eller langtidssjukskrivna kvinnor
Wellbeing

Svensktraning

Oppen grupp fér bland annat missbrukare
Anhorigstad till aldre

Stédgrupper for barn till missbrukare och
psykiskt sjuka

Utbrandhet

Vankontakt, grupp som tréffas och stottar
varandra

Stod till hemlésa

Foraldragrupper

Erfarenhetsgrupper fér amputerade
Jagstédrkande samtal och
avspanningsovningar

Singel-mingel

Argéng-grupp for att 6ka utbytet mellan
generationsgrdnserna

Katekumenat

Samtalsgrupp

Hjarngympa

Vuxendialog

Lasecirklar

Gymnastik for aldre

Musiklyssnargrupp

Mat och prat (matlagningskurs i huvudsak
for mén)

Kroniskt sjuka

Relation/famil]

Leva vidare-grupper

Psykiskt skora

Linusgrupp

Sinnesrogrupp

Den kanske mest kidnda formen av sjalvhjalpsgrupper, grupper for alkoholmissbrukare,
namns av flera. Det finns flera exempel dar kyrkan har varit med och dragit igdng en
grupp eller upplatit lokaler, aven om gruppen sedan fortsatt pa egen hand. ”AA-
grupper samlas i forsamlingen men arbetar till stor del sjalvstandigt”, svarar till
exempel en diakon i Strangnas stift. I Strangnas stift har man arbetat aktivt
uppsokande. Vi har 4 sjalvhjalpsgrupper varje vecka + en 6ppen vardefullkvall en
gang per manad. Sjalvhjalpsgrupperna blev till utifran ett aktivt natverksarbete vi har
som forsamling. Deltagarna rekryteras fran 6ppenvardspsykiatrin och kuratorerna pa
vardcentralen. De flesta ar langtidssjukskrivna eller arbetslosa”, skriver diakonen.
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En annan diakon skriver: Vi har katekumenat - vuxenvég till tro, som man pa sitt
och vis kan kalla for sjalvhjalpsgrupp. Man delar sin livshistoria och vag i livet
tillsammans med 9-10 andra varannan vecka under ett och ett halvt ar och soker svar i
de bibliska berattelserna. Det ar profylaktisk diakoni = Livet helas nar det delas. Vi har
haft fyra grupper och det ar fantastiskt att fa ta del av det som hidnder varje
manniska.” En liknande tankegang uttrycks av en kvinna i Stockholms stift: ”[Vi har]
Existensmaximum med syfte att vara jagstarkande och oka sjalvkannedomen.
Innehaller bade avspanningsovningar och samtal kring livsnara fragor utifran sju
teman.” En diakon i Lund skriver: ”Jag vet inte vad det [sjalvhjalpsgrupp] innebar -
men i alla samtal vi har med medmanniskor ger vi redskap for sjalvhjalp. Vi vandrar
med en bit pd vigen men malet ar att uppratta varje manniska till att se sina egna
mojligheter att paverka sitt liv.”

Enligt Ersta Skondal skulle en del av de grupper som listas ovan inte kallas
sjalvhjalpsgrupper aven om man bortser fran ledarskapsperspektivet och bara ser till
vad grupperna tycks handla om. Samtidigt gar det inte att siga ndgot narmare om hur
de arbetar. Det ar inte alltid latt att dra en tydlig grans mellan aktiviteter som syftar till
stod eller samvaro. En lasecirkel tycks inte handla om att [6sa ett gemensamt problem -
men om grundproblemet ir ensamhet? Aven om det inte ir en sjilvhjilpsgrupp
(eftersom man har ledare och diskuterar litteratur snarare 4n gemensamma upplevelser
av svarigheter kring ensambhet, for att fortsitta exemplet), sa syftar den kanske till mer
an att vara en lasecirkel. Att ldsa bocker och diskutera dem tillsammans kan ju vara ett
satt att ge ett sammanhang for dem som ar ensamma. Da skulle man ocksa se det mer
som ett socialt arbete. Det tycks vara den tolkningen som manga av diakonerna har
gjort.

P4 maénga sitt ar diskussionen kring sjalvhjalpsgrupper lik den kring diakoni. Hur ska
man bedéma det som en av diakonerna kallade ”profylaktisk diakoni”? Ar lisecirkel
eller matlagningskurser for man exempel pa den trivselinriktade diakoni till
socioekonomiskt stabila och mer eller mindre sekulariserade forsamlingsbor som
Charlotte Engel kritiserar i sin avhandling om Svenska kyrkans diakonala arbete?"
Eller ska man se det som att kyrkan forsoker vara en motesplats for vaxande, dven for
dem som inte behover vixa fran botten?

12 Charlotte Engel, Svenska kyrkans sociala arbete- fér vem och varfér? En religionssociologisk studie av ett
diakonalt dilemma (Ersta Skondal och Uppsala universitet), 2006. Vi ska atervanda till Engels kritik i den
avslutande diskussionen.
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Missionskyrkan vanligaste samarbetspartnern bland religiésa samfund

En majoritet av de svarande har ett samarbete med andra religiosa samfund i det
sociala arbetet. Missionskyrkan tycks vara den vanligaste samarbetspartnern. I Lunds
stift dr det vanligare dn i andra stift med samarbete over religionsgranserna.

I fragan specificerades inte narmare vad som menades med religiosa samfund, men de
som svarade ja uppmanades att beratta vilka de samarbetade med i ett 6ppet textsvar.
Tva tredjedelar av dem som svarat ja valde att skriva ndgot om vilka samfund det
rorde sig om. Sa gott som alla uppgav att det var andra kristna kyrkor. Av dem utgor
olika kristna samfund en 6vervildigande majoritet. Om man riaknar de svarande per
stift och sedan raknar dem som uttryckligen namner olika samfund framstar
Missionskyrkan som den vanligaste samarbetspartnern i de flesta stift. [ majoriteten av
stiften namner ungefir hilften uttryckligen Missionskyrkan. Da ar alltsd inte de som
skriver exempelvis ”frikyrkorna” inrdknade.

Nagra stift avviker emellertid frdn monstret. I Luled tycks Fralsningsarmén vara en
vanligare samarbetspartner. I Lund var det firre som nimnde Missionskyrkan (4 av 16
svar), men generellt var det fler i Lund 4n i andra stift som hade samarbeten 6ver
religionsgranserna. Sammanlagt har endast sex stift inklusive Lund uttryckligen namnt
andra religioner. Samarbete med muslimska samfund namndes av fyra stift. I Goteborg
uppger en diakon att de ”soker och borjar fa kontakt med muslimska grupper”. 1
Strangnais finns dels informella kontakter med muslimer, dels samarbete med en imam
fran Sveriges muslimska rad. En kvinna i Lunds stift skriver: Vi tinker bade
ekumeniskt och religionsdialog; vi bjuder in fran andra kristna samfund, i
forsamlingsaftnar, temakvallar med mera, vi finns med i Kraftstationens arbete dar
ungdomar fran alla kulturer [och] religioner gastar var ungdomsdiakoni, i vara korer
finns inte bara manniskor som ar bekannande kristna (speciellt i barnkorerna)”.

De religiosa samfund som niamns i materialet 4r sammanfattningsvis alltsa kristna
frikyrkor med tonvikt pa Missionskyrkan och Frilsningsarmén, andra kristna samfund
som katolska kyrkan eller syrisk ortodoxa kyrkan samt muslimska samfund. Inga av de
svarande har nimnt samarbete med till exempel judiska forsamlingar eller foretradare
for exempelvis buddhismen eller koptiska kristna kyrkan. Bland svaren syns inte heller
exempel pa det som brukar sorteras under begreppet nyandlighet.

15



Verksamheter som prioriteras av férsamlingen

Barn och unga dr ett av de verksamhetsomrdden som forsamlingarna oftast prioriterar
utover de kyrkliga handlingarna.

Har din férsamling nagon sarskilt prioriterad verksamhet?

Nej

Annat (anges i textform):
Diakonicentral

Socialt utsatta barn och unga
Flyktingarbete

Stod till hemldsa
Familjeradgivning
Fritidsgdrd for ungdomar
Café

Forskola

Aldreboende

Oppen forskola

0] 10 20 30 40 50 60

Diagram 1: Har din férsamling ndgon sarskilt prioriterad verksamhet? Foérdelning i procent.
Antal svarande: 490.

I enkiten fick diakonerna fragan om forsamlingen hade nagon sirskilt prioriterad
verksamhet. Ndgra papekade da att gudstjanstverksamheten ar forsamlingens
prioriterade verksamhet. Andra fragade sig vad ”prioriterad” innebar, och gjorde olika
bedomningar av det. Vissa av svaren antyder att diakonerna i fraga ibland har kryssat i
en verksamhet for att den finns, 4ven om verksamheten inte tycks prioriterad. Svaren
kanske ska ses som en indikation pa i hur hog grad forsamlingen har satsat pa nagon
form av verksamhet.

Oppen forskola var det vanligaste svaret bland de férvalda alternativen. Nirmare
halften av de svarande kryssade i det. Men 39 procent, med en Overvikt av
storstadspastorat, kryssade ocksd i ”annat”, vilket antyder att svarsalternativen
uppfattades som for snava. Om man tittar narmare pa de 183 kommentarer som
liamnades av dem som valde ”annat” ser man att dldreboende inte nodvandigtvis passar
som svarsalternativ dven om forsamlingen prioriterar verksamheter for daldre. Och
socialt utsatta barn och unga, som var ett av alternativen, ar bara en del av helheten
om de som svarat uppger att de har en ”stor barn- och ungdomsverksamhet”. Trots att
det fanns manga svarsalternativ for barn och unga var det ofta denna verksamhet som
beskrevs under ”annat” (32 kommentarer). Arbete med vad som kan kallas socialt
marginaliserade nimndes av 34 diakoner, och atta stycken nimnde ekonomiskt bistand
eller fondmedel. Andra aktiviteter som togs upp under ”annat” var
loppisverksamheter, ideellt arbete, soppluncher, kvinnogrupper och Sjukhuskyrka.

16



Ett intressant resultat ar att dldreboende inte hamnar hogre 4n det gor. En viss
osdakerhet ryms i svarsalternativet: Galler fragan huruvida forsamlingen driver
aldreboende eller ar det besok pa dldreboenden som avses? Trots det kan det vara vart
att notera att adldreboende hamnar forst pa fjarde plats nar diakonerna valjer bland
svarsalternativen for prioriterad verksamhet. Det ar bara pa landsbygd och i glesbygd
som dldreboende ar hogre prioriterat 4n 6vriga verksamheter. I en studie av
diakoniuppfattningar hos diakoner och kyrkoherdar visar Daniel Lindén att saval
diakoner som kyrkoherdar ar 2003 trodde att dldreverksamhet skulle prioriteras lagre i
framtiden. Fran att ha varit den mest prioriterade verksamheten trodde de att den
skulle komma forst pa femte plats framover (efter sjalavard, familjeverksamhet, sorge-
och krisgrupper och ungdomsverksamhet)."

Oppen forskola
Det dr mycket vanligt att forsamlingarna driver 6ppen forskola.

Narmare hilften (232) av diakonerna kryssade i att forsamlingen prioriterade nagon
form av 6ppen forskoleverksamhet. Om man stiller upp svaren efter vilken
typortskategori forsamlingen eller samfalligheten tillhor visar sig 6ppen forskola vara
det svar som hade flest ja i alla kategorier utom i gles- och landsbygd." Hir var det
ocksa overlagset vanligast att driva 6ppen forskola i egen regi - 4ven om just de svaren
alltsa far tolkas forsiktigt. 33 svarskommentarer limnades. Bland dem som redovisade
samarbete var kommunen den vanligaste samarbetspartnern. Flera nimnde landstinget,
och ibland specifikt barnavardscentraler. P4 en del hall tycks 6ppen forskola finnas
inom ndgot som kallas Familjecentral. Det kan handla om att man i exempelvis
kyrkans forsamlingshem har 6ppen forskola, siarskilda baby- eller pappadagar och
tillgang till BVC-skoterska vissa dagar. Det ar da ofta en samverkan mellan forsamling,
kommun och landsting. En diakon i Linkopings stift skriver i kommentaren att
”Familjecentralen bedrivs tillsammans med kommun och landsting, vi samarbetar
ocksa mycket med skolan”.

Ibland nirvarar nigon fran forsamlingen pa en familjecentral som drivs av kommunen.
En kvinna i Uppsala stift skriver: ”Vart pastorat har ett skrivet samverkansavtal med
landsting och kommun nar det giller att arbeta forebyggande bland barn/familjer 0-18
ar. Detta arbete utgar bland annat fran kommunens familjecentral, dir jag nirvarar
regelbundet.”

Nir diakonerna inte anvinder kortfattade neutrala formuleringar i sina svar skriver de
oftast ”vi” om verksamheten. ”Vi” kan forstds betyda bade kyrkan och de sjilva.
Ibland 4r det som i exemplet ovan sa att diakonen sjalv besoker den 6ppna forskolan
(vanligen for att finnas till hands for fordldrarna). En av de svarande skriver dock
”de”, vilket antyder att den diakonen inte sjalv deltar i verksamheten med 6ppen
forskola.

3 Lindén, Daniel, En studie av diakoniuppfattningar hos diakoner och kyrkoherdar. Uppsala:
Diakonivetenskapliga institutet (2003).

4 Med typortskategori avses allts& den inledningsvis forklarade indelningen av orter som férsamlingarna tillhor
efter ett antal fasta kategorier. Till dem hér som sagt forort, glesbygd, landsbygd, medelstor stad, mindre tatort,
storstad, storre stad samt stdrre tatort. For en ndrmare beskrivning av kategorierna, se inledningen.
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Aldreboende

31 procent uppger att dldreboende dr prioriterat. Det vanligaste dr att man regelbundet
besoker olika dldreboenden for samtal, andakter, sangstunder och annat. 1
forsamlingar pd landsbygd eller i glesbygd dr dldreboende hogre prioriterat dn andra
verksambeter.

Endast tva av de 47 kommentarerna tycks handla om att férsamlingen 4r med och
driver eller ska driva ett dldreboende: ”Kyrkan finns med i stiftelse dar tva bostadshus
byggts, overlaggningar om ev ytterligare boende pagar”, skriver en diakon i Linkopings
stift. I Strangnas stift hdller pastoratet pd att bygga ett dldreboende. Nagra
kommentarer skulle kunna tolkas som att forsamlingen driver dldreboende, men dessa
kommentarer ar sa allmint hallna att de lika garna kan handla om bestksverksamhet.
”Missionskyrkan och ovriga forsamlingar ifran Svenska kyrkan i vair kommun”,
skriver exempelvis en man.

Av kommentarerna att doma ar det vanligare att diakoner regelbundet besoker olika
aldreboenden for samtal, andakter, singstunder och annat. Vi driver inget
aldreboende som kyrka men har en omfattande kontakt med boendet dar vi har
andakter, samtalsgrupper, sondagens gudstjanster som vi forlagger pa dldreboendet,
hembesok med mera”, skriver en kvinna i Goteborgs stift. I Strangnas planeras ett
andaktsschema av en diakon med sirskilt ansvar for diakoni for dldre. I en forsamling i
Stockholms stift har man ndgot som man kallar fér Hemkyrka: gudstjanster,
studiegrupper for de dldre och hembesok. Det forekommer ocksa att diakonerna
handleder personal inom hemtjansten eller pa aldreboenden.

En genomgang av svaren efter typort visar att det bara ar landsbygd och glesbygd som
har dldreboende som hogsta prioritet.

Forskola
Mindre vanligt dn 6ppen forskola men drivs i ofta kyrkans egen regi.

19 procent (93 stycken) av dem som hade besvarat fraga 22 hade kryssat for att
forsamlingen har forskola som prioriterad verksamhet. Manga farre hade alltsa kryssat
for forskola dn de 48 procent som hade valt 6ppen forskola.

Atta kommentarer limnades till denna friga. Om man jaimfér med kommentarerna
rorande dldreboende verkar det vara vanligare att kyrkan faktiskt driver egen forskola.
Nistan alla bland dem som limnat kommentarer hade forskolor, som de i likhet med
andra privata forskolor fair kommunala bidrag for. I Uppsala stift gavs ett exempel dar
kyrkan drev bade 6ppen och vanlig forskola. I Goteborgs stift skriver en diakon:
”Heltids forskola med 16 barn. Har egen k6. Far kommunalt bidrag”. Hir hade den
svarande tolkat det som att forskolan drivs tillsammans med andra. Andra som ocksa
far ekonomiskt bidrag frain kommunen har tolkat det som att verksamheten ar i egen
regi. Bilden ar i vilket fall att om forsamlingen har ndgon form av forskoleverksamhet
sa drivs den i kyrkans egen regi med det sedvanliga bidrag som alla privata utforare far
fran kommunen.
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Café
Ndrmare 33 procent har ndgon form av café, allt fran kulturcafé till café for psykiskt
skora. Ibland fungerar caféet som en sorts diakonicentral.

Att anordna nagon form av café var ocksa vanligt. 160 av 490 diakoner anger att det
ar en prioriterad verksamhet i forsamlingen. 25 kommentarer limnades. Av dem
beskrev sju stycken flera olika sorters verksamhet. Vissa caféverksamheter ar,
atminstone inte i svaren, uttalat inriktade pa nagon sarskild grupp utan verkar vara
oppna for alla. Dar finns till exempel véffelcafé, 6ppet hus tva eftermiddagar i veckan
eller sopplunch en dag i veckan. I ett stift hade man bade olika sorters temacaféer och
middag varje onsdag. ”Kulturcafé tisdag 18.30 en gang i manaden, livsstilscafé varje
onsdag 19.30, middag varje onsdag 16.30”. Atta svar beskrev sidan till synes allmin
verksambhet.

Av de 25 kommentarer som limnades rorde nio stycken caféverksamhet som vander
sig specifikt till sdidana grupper som kan vara i behov av stod i storre eller mindre
utstrackning. Dar fanns café for invandrarkvinnor tre ganger i veckan och café for
daglediga en gang i veckan. I Stockholms stift ordnas café ”vid olika tillfallen
tillsammans med socialpsykiatrin”. En nimner samarbete med en organisation som
arbetar med missbrukare. En annan diakon i Stockholms stift skriver: ”vi har
orgelmacka- kaffe med smorgds i kyrkan vid lunch med musik, café kvillstid tisdag och
torsdag for ungdomarna. Det har paborjats ett samarbete med Fralsningsarmén,
narpolis, faltassistenter och var kyrka med café pa lordagskvallar for ungdomar”.

Ibland 4r det inte helt latt att avgora vad som ska raknas som vad. Senare i enkiten,
under foljdfragan till dem som kryssat for fritidsgardar, nimner en diakon att
forsamlingen forutom ett nara samarbete med kommunens fritidsgard ocksa driver
nattcafé for ungdomar. Detta kan ju da ses bade som caféverksamhet och som en sorts
fritidsgard. En annan diakon namner ocksa att caféet fungerar som diakonicentral.

Fritidsgard
Forsamlingarna driver oftast inte fritidsgdrd men det finns andra triffpunkter for
ungdomar.

71 av de 490 diakoner som besvarade fraigan om forsamlingen har nadgon sarskilt
prioriterad verksamhet kryssade for *fritidsgard for ungdomar”. 19 limnade dessutom
kommentarer. Dar framgar att samarbete med kommunen ar vanligast. Samarbete med
polis och socialtjanst nimns av en kvinna i Visteras stift. Brottsforebyggande radet och
EFS tas ocksd upp vid ett tillfille.

Kommentarerna visar att det inte alltid ar glasklart vad som ska riknas som
fritidsgard. ”Osidker pa om ungdomsverksamheten i forsamlingen kan kallas
fritidsgard”, skriver till exempel en diakon i Stockholms stift. I Uppsala stift kryssade
en diakon for att man har fritidsgard tillsammans med andra, men kommenterar: ”vi
har dessutom en valbesokt ungdomsverksamhet i egen regi”. Exemplet med nattcaféet
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for ungdomar ovan visar att det finns andra traffpunkter som tangerar
fritidsgardsverksamhet.

Eftersom det pa flera hall finns si kallade ungdomsdiakoner skulle man ha kunnat
tanka sig att de skulle nimnas bland kommentarerna till denna fraga, men det ar bara
en svarande fran Harnosands stift som namner en ungdomsdiakon. Hon kryssar for att
forsamlingen driver fritidsgard och att den ”drivs av ungdomsdiakonen”.

Familjeradgivning

20 procent av de svarande diakonerna uppgav tidigare att deras forsamling erbjuder
familjerddgivning. Nir frdgan nu dterkommer svarar knappt 10 procent (48 diakoner)
att forsamlingen bhar familjerddgivning som prioriterad verksambet.

Utover den tidigare beskrivna oklarheten i vad som kan kallas familjeradgivning kan
man kanske anta att de kvarvarande tio procenten motsvarar de férsamlingar som
verkligen har satsat pa familjeradgivning.

Stod till hemldsa
Stod till hemlbsa ges av knappt 20 procent av forsamlingarna, och dd framfor allt av
forsamlingar i storre och medelstora stider. Eget hirbdrge dr mer sallsynt.

91 personer (eller 18 procent) av de 490 som besvarat frigan om prioriterad
verksamhet hade markerat ”stod till hemlésa”. Den verksamheten drivs ofta
tillsammans med andra. ”Genom filtdiakonin tillsammans med kommunen”, skriver
till exempel en diakon. Stod till hemlésa ar vanligast i storre stader.

Att ha ett eget hdarbirge tycks inte vara sd vanligt av kommentarerna att doma. ”Det
stod vi ger som kyrka ar praktiskt och ekonomiskt. Vi har inget eget for hemlosa”,
skriver en diakon i Goteborgs stift. En annan skriver: ”Vi har inget harbarge eller
liknande. Deltar i samarbete med olika aktorer som ocksa ger stod till denna grupp”,
skriver en diakon i Uppsala stift. En annan beskriver emellertid nadgot som ligger
ganska nira att driva ett harbarge: ”Bedrivs tillsammans med andra men kyrkan har
det storsta ansvaret. Kyrkan har personalen och driver och planerar verksamheten.
Kommunen stér for lokalen.” I en senare friga om diakonicentral visar det sig
dessutom att det i Strangnas stift finns harbarge for hemlosa, men den diakonen har
inte kryssat i ”stod till hemlosa” som prioriterat.

Ungefar 20 procent av de svarande uppger alltsa att stod till hemldsa ar en prioriterad
verksamhet. Av de 24 kommentarerna att doma verkar stod i olika former vara
vanligare 4dn att forsamlingarna driver egna hiarbargen. ”Ger bade ekonomiskt stod i
form av matrekvisitioner och stod i form av praktik/ arbetstraning. Ger dven sjalavard/
stodsamtal”, skriver till exempel en diakon i Vaxjo stift. En annan diakon tycker att
bendmningen "hemlosa” ar fel ord att anvanda: ”Vi hjdlper manniskor i utsatthet och
samarbetar dd med socialtjansten och Familjens hus som drivs av kommunen.”
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Flyktingarbete

22 procent av de svarande diakonerna ger stod at flyktingar men insatserna varierar
fran att ta emot dem som eventuellt soker upp forsamlingen till att bedriva mer
organiserad verksambet.

Bland de 111 diakoner som har markerat att férsamlingen prioriterar flyktingarbete
har sextio procent kryssat i att det arbetet sker i samarbete med andra. Bland de
samarbetspartners som niamns finns andra hjilporganisationer som Roda korset och
Ridda barnen, men dven myndigheter som kommun, landsting och Migrationsverket.
Samarbete sker dven med andra trossamfund, exempelvis paraplyorganet Kyrkornas
flyktingradgivning, katolska kyrkan och moskén. Ibland ar aven det s kallade civila
samhaillet involverat genom forsamlingsbor eller pa initiativ av narboende. En diakon i
Visteras stift skriver till exempel: ”Till vissa delar samarbetar vi med personer i
bostadsomradet. En veckas lager pa hosten, till exempel”.

Mycket av arbetet tycks avhiangigt diakonernas eget engagemang i frigan. En man
skriver: ”[Arbetet med att hjalpa flyktingar sker| egentligen i min och en av de andra
diakonernas regi och initiativ (dvs den hjilp vi kan ge till de flyktingar som soker upp
oss). Kyrkoradets arbetsutskott har i viss man tilldelat ekonomiska medel for detta.”

Flyktingar som soker upp en forsamling tas emot och far nagon form av stod dven om
forsamlingen av svaren att doma inte alltid aktivt soker upp flyktingar. ”Vi tar emot de
flyktingar som kommer”, sidger en diakon i Goteborgs stift. ”Ingen av oss tre diakoner
har detta som sitt speciella ansvar. Vi har diremot stindigt dterkommande drenden
som giller flyktingar”, skriver en diakon i Lulea stift som alltsa 4nda har kryssat i att
flyktingarbete ar en prioriterad verksamhet.

Andra diakoner beskriver en mer organiserad verksamhet for flyktingar.
”Svenskundervisning for hemmavarande kvinnor med smabarn. Svenska
kyrkan/Fralsningsarmén firar Gemenskapsjul med bade flyktingar/asylsokande och
svenskar. Samarbete med Frilsningsarmén. Familjecentralen Ekan ocksa inblandad 1
Oppen forskola for asylsokande med barn. Samarbete finns dir.” I Malmo ingar
kyrkan i ett samarbete mellan ideella organisationer som kallas Flyktingparaplyet.
Samma person namner ocksa att det i Lunds stift finns en speciell flyktingkollektgrupp.
Representanter fran kyrkan finns dessutom regelbundet i Migrationsverkets viantrum.

Socialt utsatta barn och unga
Att arbeta med socialt utsatta barn och unga dr relativt vanligt och tycks ofta vara mer
organiserat an flyktingarbetet.

130 personer ( 26 procent) av dem som kryssat i ndgot alternativ angdende prioriterad
verksamhet hade valt socialt utsatta barn och unga. Har 4r det vanligaste att arbetet
bedrivs i samarbete med andra instanser. Att doma av de 33 kommentarerna sker
samarbete 1 forsta hand med kommunen. Dar ingar forstas socialtjansten, men den
namndes dessutom specifikt av flera. Skolan och psykiatrin nimndes ocksd av manga.
Islamic center och Radda barnen uppges som samarbetspartner vid ett enstaka tillfille.
I friga om Riadda barnen si gillde det ett gemensamt paverkansarbete gentemot
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kommunen for att fa igdng stodgrupper for utsatta barn, medan personen fran Lunds
stift som kryssade i Islamic center beskrev inte narmare vari samarbetet bestod.

Tva diakoner fran Skara respektive Goteborgs stift beskriver ett samarbete med
socialtjansten i sa kallade Musslangrupper, som ar verksamhet for barn som har
fordldrar med psykisk sjukdom eller missbruk. Musslangrupperna drivs i kommunal
regi, men det finns dven exempel pd att sidana grupper drivs i kyrkans regi. En diakon
skriver att de samarbetar med psykiatrin och socialtjansten men att kyrkan ar
huvudman.

En kvinna skriver att de har verksamhet bade i egen regi och genom samarbete. Som
exempel pa samarbete nimner hon motiveringsarbete for unga missbrukare som
riskerar att hamna i kriminalitet. I Lunds stift beskrivs ett arbetslag dir manga ar
aktiva i ungdomsfragor: ”Min kollega sitter med i kommunens ungdomsgrupp och
finns med i allt arbete som det medfor. Sedan har hon dven tjejgrupper ihop med en
faltsekreterare. En av vara fritidsledare ar med i en killgrupp pa motsvarande satt. En
del av det arbete som bedrivs i 6ppen verksamhet fér ungdomar har tydlig diakonal
karaktar.”

I ett stift i norra Sverige finns en sarskild familjediakon i ett utsatt omrade: I diakonin
har vi ofta kontakt med utsatta barn och unga. En av oss diakoner har en tjanst som
familjediakon mot ett vixande bostadsomrade dir manga unga familjer bor.”

Tre svarande diakoner beskriver en verksamhet som haller pa att utvecklas. ”Vi har
sokt projektmedel for att i kyrkans regi arbeta utifran en helhetssyn med socialt utsatta
barn, unga och deras familjer. Om projektmedel beviljas kommer detta att innebara att
vi dn mer an hittills kommer att samverka med for familjerna nédviandiga instanser”,
skriver till exempel en diakon i Uppsala stift.

Sammanfattningsvis ger kommentarerna till arbetet med socialt utsatta barn och unga
en bild av att denna verksamhet ofta dr mer organiserad och uppsokande dn
exempelvis flyktingverksamheten.

Diakonicentral
Samordningscentraler for det diakonala arbetet finns framst i storre stader.

10 procent av diakonerna uppger att de har prioriterat en diakonicentral, alltsa en
samordningscentral for en eller flera férsamlingars diakonala verksamheter.
Diakonicentraler finns frimst i storre stider som exempelvis Orebro. Kommunen ir en
vanlig samarbetspartner. Fyra av de tio kommentarerna beskriver uttalat samarbete
med kommunen. ”En del verksamhet som sker i diakonicentralen ar ett samarbete
mellan kyrkan och kommunens familjecenter. Det giller till exempel Prep-utbildning
[en form av relationskurs for fordldrar]. Kommunen har dven mojlighet att boka vart
samtalsrum, fastian det ar kyrkan som star for lokal”, skriver till exempel en diakon i
Lules stift. Aven studieférbund, Missionskyrkan, samfillighet och andra férsamlingar
namns enstaka gdnger som samarbetspartners.
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Ibland drivs diakonicentraler av kyrkan i egen regi. I en kommentar pa annan plats i
enkiten skriver en diakon i Vaxjo stift: ”Diakonicenter 6ppnades 2008. Drivs av
frivilliga och en forestindare som ir diakoniassistent.”” En diakon i Lunds stift skriver
att en genomford omvarldsanalys har visat ett behov av att inrdtta en diakonicentral.
Forsamlingen har darfor paborjat arbetet med att inratta en sadan.

Som vi sett tidigare kan diakonicentraler dessutom ha en mer informell karaktir genom
att en caféverksamhet i praktiken fungerar som en sorts sambandscentral for det
diakonala arbetet.

Kyrkan delar ut miljontals kronor i ekonomiskt bistand varje ar

Aven om det inte gdr att komma fram till en exakt summa kan man se att Svenska
kyrkan uppskattningsvis delar ut 60 miljoner kronor under ett dar. Det verkar generellt
sett inte som att man forsoker forutse vilket behov som kan komma att uppsta till foljd
av fordndringar i det omgivande sambiillet.

Hur man ska bistd manniskor som ar i akut ekonomisk knipa ar ett dterkommande
dilemma for kyrkan. Hur paverkas manniskors sjalvbild av att ta emot pengar? Hur
hanterar man den utsatthet beslutsfattaren hamnar i nar han eller hon ska avgora en
annan persons ratt till bidrag? Utsattheten giller bade risk for hot och risken att den
har typen av beslut paverkar mojligheten att bygga upp en fortroendefull relation med
konfidenten. Dessa dilemman avspeglar sig ocksd hos dem som valt att kommentera
fragan huruvida forsamlingen delar ut ekonomiskt stod. Dar kan man se att
diakonerna och deras forsamling forhaller sig till fragan om ekonomiskt stod pa lite
olika sitt. ”Just nu pagar en debatt bland oss diakoner om att inte dela ut kontanta
medel. Vi har inga fonder att ta pengar ur! Dessutom tror vi inte att de sma medel vi
kan hjilpa till med forandrar ndgonting i sak. Vi kianner mer och mer att vi vill arbeta
pa annat sitt, genom att patala orattvisor, hjalpa till med praktiska budgetrad och sa
vidare”, skriver en diakon i Visterds stift. P4 andra hall har man redan tagit fram en
policy, som ska bygga pa hjalp till sjalvhjalp.

Nagra forsok att forutse kommande behov, exempelvis genom granskning av
kommunala budgetar, verkar inte forekomma. En dterkommande kommentar fran
diakonerna ar att de forsoker undvika att ge kontanter direkt i handen. Nar man delar
ut pengar tycks det oftare vara ur fonder ur vilka manniskor kan soka bidrag. De som
behover akut hjalp far vanligtvis matkassar i stalllet. ”Ekonomiskt stod” kan med
andra ord tolkas pa olika satt. Sannolikt 4r det sa att mdnga av dem som svarat nej pa
fragan om de ger ekonomiska bidrag i stallet ger annat stod, till exempel mat.

Nagra namner ocksa att kyrkan inte ska Overta socialtjanstens ansvar. Det ar
uppenbart att vissa diakoner brottas med fragan om hur de ska stalla sig till det ansvar
som samhallet egentligen ska ta. ”Tungt och svart, tanker vi ratt, gor vi ratt — ar vi

5| fréga 36, "Har forsamlingen startat ndgon ny verksamhet”, féljdfrégan till ”ja”. Langre fram ska vi titta
narmare pa vad materialet Gver lag visar angdende frivilligarbete.
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lurade eller stjalper vi socialtjanstens hela strategi for den har personen... Samtidigt ser
vi hur socialen blir mer och mer ekonomiskt trangd och far allt mindre rutor att agera
inom, vilket gor att manniskor kommer i klam snabbare nu 4n tidigare. Manga ganger
ar det en oerhord tillgdng att kunna fordndra en tillfallig situation, gora skillnad, och
kunna stodja i ndgot som ar viktigt for honom eller henne pa ett sidtt som inte socialen
kan. Men sedan kan resonemanget borja om igen...” , skriver en diakon. Och samtidigt
finns kanslan som en diakon i Luled stift uttrycker: ”ingen person ska behova ga
harifran hungrig”. I denna forsamling bjuder man alltid pa fika eller mat till den som
behover, medan forsamlingsbor kan soka bidrag for sidant som forsorjningsstod inte
tacker och fa hjilp av diakonen i kontakt med kommunen. Diaremot, skriver diakonen,
?ar det sd att vi varken vill, kan eller ska ta kommunens roll och ansvar.”

Diakonen hjilper ofta sokande med att informera och stotta nar det galler vilka
rattigheter de har och hur de ska kunna fa hjilp av kommunen. Om den sokande
upplever att kontakten med socialtjansten ar svar kan diakonen i vissa fall folja med
som stod. Ndgra svarande diakoner namner att de ger ekonomisk radgivning. I tidigare
svar finns ocksa sjalvhjalpsgrupper for hur man ska lara sig att handskas med sin
ekonomi."

Att analysera kommentarerna siager diremot naturligtvis inget om dem som har valt att
inte kommentera. Bland de 85 procent' som svarade att forsamlingen delar ut
ekonomiskt stod avstod ungefar lika manga (80 procent) samtidigt fran att
kommentera sitt svar. Dar kan kontanta bidrag forstas vara mindre problematiskt dan
bland dem som valde att kommentera.

De som svarade ja pa fragan om forsamlingen delade ut ekonomiskt stod fick
foljdfragor om hur mycket de delar ut och huruvida de har tillgang till fondmedel. 295
personer fyllde da i ett belopp."® Det gar inte gir att komma fram till en exakt summa,
men genom att titta pa svaren pa lite olika sidtt kan man i alla fall se att Svenska
kyrkan under ett r delar ut atskilliga miljoner kronor i ekonomiskt bistand. En

uppskattning utifran svaren ar att det formodligen ror sig om ungefar sextio miljoner
kronor under 2009.

Spannvidden mellan hogsta och lagsta summan som férsamlingarna har gett ar
emellertid ganska stor. Det hogsta beloppet som ndgon hade angett var nirmare 3,5
miljoner kronor, medan den ligsta summan uppgavs till 1 000 kronor. De allra storsta
stidernas pastorat (exempelvis i Stockholms innerstad) har oftare gamla och rika
fonder att dela ut pengar till behovande fran, vilket 4r en orsak till att diagrammet
nedan ser ut som det gor.

®Daremot &r det inte samma personer som namner ekonomisk radgivning i frdgan om ekonomiskt stéd som
tidigare namnt sjalvhjalpsgrupper om ekonomi.

17430 av 503 svar totalt.

'8 Har sker alltsé ett tapp pa 135 personer (430 har svarat ja pé& fragan om férsamlingen delar ut bistand). Man
kan tanka sig att bortfallet beror pa att fragan antingen &r svar att besvara eller kraver merarbete for att ta reda

pé.
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Diagram 2: Storlek pa ekonomiskt bistand i olika kategorier av befolkningstéthet, utifran diakonernas svar.
Vid flera svarande fran samma pastorat har den hogsta summan valts.

73 procent av dem som i enkiten uppgav att de delar ut ekonomiskt bistand har
tillgang till fondmedel. En del kan ge ganska stora summor varje ar. ”Cirka tva
miljoner per ar ur stiftelsemedel. Till behévande forsamlingstillhoriga”, skriver en
kvinna i Stockholms stift. Fonderna kan, som i detta exempel, vara knutna till
forsamlingen eller kyrkan, men flera nimner ocksa att de soker ur andra fonder. Nagra
av dem som svarat savil ja som nej pa om forsamlingen har fonder anger att de soker
ur externa fonder. 29 av de 430 diakoner som svarat att de delade ut ekonomiskt stod
angav inte om de hade tillgang till fondmedel. Det kan darfor aterigen vara bra att
hélla i minnet att nagra kan ha varit osidkra pa om fragorna om ekonomiskt stod bara
gillde kontanter, och huruvida fragan om fonder avsdg fonder som man brukade soka
eller bara sidana som var knutna till forsamlingen.

Manga nya verksamheter och malgrupper

66 procent uppger att forsamlingen har startat ndagon ny form av social verksambet
under de senaste dren. Majoriteten av dessa har startats i storre eller medelstora stdder.

Svaren i denna undersokning ger intryck av att det pagar ett forandringsarbete i
forsamlingarnas sociala verksamhet. 66 procent av de 451 personer som svarade pa
denna fraga angav att deras forsamling har startat nagon ny form av social verksamhet
under de senaste aren. Svarsalternativen var nya arbetsmetoder, nya malgrupper, annat
eller nej. Bland dem var nya malgrupper det vanligaste svaret foljt av nej och nya
arbetsmetoder. De nya verksamheterna tycks emellertid framfor allt ha startats i
forsamlingar i storre stader.

250 personer valde att skriva ut vilken sorts verksamhet det var. Eftersom
undersokningen genomfordes av Svenska kyrkan pa nationell niva far man rikna med
mojligheten att det kan ha varit ldttare att kommentera om man hade startat en
verksamhet som ligger tydligt i linje med vad den nationella nivan skulle kunna
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uppfatta som sarskilt positivt. Med det i dtanke ar det trots allt intressant att ta del av
vad diakonerna har svarat.

En oversiktlig granskning av kommentarerna visar att majoriteten i alla stift har skrivit
att den nya verksamheten ror sidant som riktar sig till grupper som i nigon mening ar
i behov av stod. Svaren ar for manga for att de ska kunna listas i rapporten, men dir
finns allt fran akvarellcirkel for personer som behover komma ut och traffa andra
manniskor till ekonomiska stodsamtal eller skolarbete med ungdomar med svar
psykosocial problematik. I svaren fran Lund och Strangnis stift nimns sa gott som
uteslutande olika former av stodjande verksambhet.

Exempel pa grupper som tycks vara mindre inriktade pa stod dr bland annat
dansgrupper, frukosttraffar for man eller forelasningsserier for malgruppen 30-55 ar,
riddarskola eller kaffetraffar. Ibland 4r det naturligtvis svart att veta vad verksamheten
innebar. Nagra svarade sd pass kortfattat (till exempel ”barn och familj” eller ”café”)
att det inte gar att utldsa nagra detaljer om inriktningen. Den tidigare nimnda
akvarellcirkeln skulle ha kunnat tolkas som en ren trivselverksamhet om det inte hade
framgatt av svaret att det viktigaste med cirkeln inte var att lira sig mala utan att
skapa en plats for minsklig samvaro at sidana som kanske inte har sa latt att hitta det
annars. Aven om det bedrivs manga ”m4 bra”- verksamheter sa déljer sig formodligen
sddana tankar bakom manga av dem. Har skulle man kanske behova titta nirmare pa
vilka som faktiskt kommer pa traffarna. Kristen djupmeditation, som néagra erbjuder,
skulle kanske till exempel kunna ha stor betydelse for en trasig manniskas forhdllande
till sig sjdlv och varlden. Men hittar en stukad manniska dit eller lockar den framfor
allt vad man skulle kunna kalla kulturmedelklass utan uttalade problem? Och hur ska
man i sa fall forhalla sig till det?

En stor majoritet har som sagt paborjat ndgon form av ny verksamhet. I vissa
forsamlingar har man dessutom granskat sin egen verksamhet ingdende och gjort stora
forandringar. En diakon i norra Sverige uppger till exempel att all diakonal personal
har bytts ut, och att man i samband med det har sett 6ver vad som gors och varfor.
Hon framhaller att det 4r nodvindigt att standigt reflektera kring detta. En diakon i
Lunds stift skriver: ”Over huvud taget forsoker vi utifrin den gjorda omvirldsanalysen
vianda den diakonala skutan fran fokus pa trivseltraffar for dldre till att mota utsatthet
i alla dldrar, inte minst bland de 4dldre som inte ens kan ta sig till
forsamlingshemmet...” Av de manga kommentarerna att doma ar det flera som har
gjort en liknande reflektion. Sarskilt, vilket vi ska dterkomma till, i de storre tatorterna.
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Del Il

Diakonernas sociala arbete under en vecka

I den har delen av enkiten fick diakonerna svara pa vad de hade gjort under dagen,
bade utifran forvalda alternativ och med mojlighet till egna kommentarer. Majoriteten
av de diakoner som svarande arbetar under vardagarna. Generellt var det sa att fler
svarade i borjan av veckan. Sedan foll ndgra svaranden bort varje dag. 470 personer
svarade pa mandagens fragor, jamfort med 382 pd sondagens. Eftersom de flesta
arbetade vardagar innebar det att genomsnittet for hela undersokningsveckan blir
nigot lagre 4n om man bara hade raknat med vardagarna.

Eftersom veckodagarna slas ihop i bearbetningen kan antalet svarande pa en
veckofraga vara fler 4n de 553 personer som svarade pa hela enkiten. Dessutom kan
antalet svar pa en fraga vara hogre an antalet svarande. Det beror pa att manga fragor
ar flervalsfragor, dir samma person kunde vilja flera alternativ. Nar det galler
fragorna som stilldes varje dag under veckan ar antalet svar alltsd inte samma sak som
antalet svarande. Nar det under diagrammen star det totala antalet svarande ar det
alltsa antalet svarande pa den frigan under hela veckan. I berdkningarna av hur manga
procent som har valt ett visst alternativ har antalet svar delats med antalet svarande.
Diagrammen ar alltsa tankta att visa vilket alternativ som ar vanligast respektive minst
vanligt bland dem som har svarat pa den aktuella fragan under hela veckan.

Med vilka andra samarbetade diakonerna?

De flesta diakoner arbetar ensamma en stor del av sin arbetstid. De ginger de
samarbetar dr det oftast med en prist eller annan kollega. Att samarbeta med andra
yrkesgrupper dr inte sda vanligt.

For att fa en bild av hur samarbetet kring det sociala arbetet kan se ut fick diakonerna
svara pa om de mestadels arbetar ensamma eller med andra. Bygger det sociala arbetet
som diakonerna utfor pd individuella insatser eller pa samarbete? Om samarbete sker,
hur titt sker det och med vilka?

Mainga verkar ha berittat vilka de samarbetat med just den dagen snarare 4dn vilka de
oftast samarbetar med. And4 kan man se att diakonerna ofta arbetar sjilva, men att
samarbete med andra, sirskilt kollegor, ocksa ar vanligt. Samarbete med andra
yrkesgrupper dr ovanligt, men férekom dndd hos femton procent av diakonerna.

Kollegor

Nar diakoner samarbetar med andra dr det oftast med prister, men dven med andra
kollegor som exempelvis musiker.

47 procent (av 1860 svar) hade samarbetat med kollegor under veckan. En klar

majoritet av dem hade arbetat tillsammans med prast. Darefter kom ”andra kollegor”,
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dar olika former av musiker var det vanligaste svaret: kantor, musikpedagog och
liknande. ”Annan diakon” var den tredje vanligaste kategorin av kollegor att
samarbeta med. Som kuriosa kan nimnas att onsdagen var den vanligaste dagen att
samarbeta med alla andra kategorier, med undantag av annan diakon.

Frivilliga

I hur hog utstrackning diakonerna samarbetar med ideellt arbetande personer varierar
mellan vardag och belg. Undersokningen visar diaremot inte vilken sorts frivilliga
diakonerna samarbetar med. Formodligen kan dock det ideella utvecklas. Man kan
ocksd tanka sig att kyrkan skulle kunna locka med mojligheten att arbeta ideellt.

I enkiten stdlldes inte fragan vilken sorts frivilliga diakonerna samarbetat med, utan
enbart i vilken omfattning de arbetar med ideellt arbetande personer. Svaren visade
stora skillnader mellan vardag och helg. Mandag till fredag samarbetade ungefar 30
procent av diakonerna med frivilliga. Under helgen hade betydligt farre arbetat men
samtidigt hade manga fler diakoner samarbetat med frivilliga. Fragan 4r vad det
betyder. Ett skal till att vardagar och helger ser olika ut kan forstas vara att fler ar
lediga under helgen och dirigenom har mojlighet att stalla upp med frivilligkrafter.
Innebar detta att det i forsta hand 4r yrkesarbetande som arbetar ideellt i kyrkan? Eller
ar det sa att de flesta verksamheter dir ideella krafter anvinds helt enkelt drivs under
helgerna, och da i synnerhet under sondagarna?

I de mer allmidnna grundfrigorna som diakonerna inledningsvis fick svara pa nimndes
frivilliga respektive ideella uttryckligen av ett tjugotal diakoner. Dar naimndes cirklar
for att fa nya frivilliga, volontarer till Vagkyrka, besok pa dldreboenden, ideella
medhjilpare till faltdiakoni- eller till och med i ett pastorat en ideell forening som kan
hjalpa kyrkan att stodja manniskor ekonomiskt. Fragan ar hur representativa dessa
exempel ar for frivilligarbetet 6verlag.

Undersokningen lamnar inget entydigt svar pa hur samarbetet med frivilliga ser ut.
Enligt statistik fran Volontarbyran dr de fem vanligaste omradena dar kyrkan soker
volontarer i fallande ordning: ovrigt, aldre, barn/unga, kvinnor och kultur. Men om
man slar ihop de volontirkategorier som ror utsatta (bland annat hemlosa,
missbrukare eller psykiskt funktionsnedsatta) sa blir socialt utsatta den klart vanligaste
kategorin."”

I kommande undersokningar skulle man kunna fraga mer kring ideellt arbete. Med
krympande ekonomi och storre tryck pa den diakonala verksamheten kan man tinka
sig att frivilligarbetet skulle kunna utvecklas. Att erbjuda ideellt arbete ar inte bara ett
satt for kyrkan att fa hjalp att utfora olika sysslor, utan skulle ocksa fungera som en
vardeskapande verksamhet som efterfrigas av de ideellt arbetande sjilva. Kyrkan
skulle med andra ord kunna locka med ideellt arbete pa ett annat sitt an vad som
verkar goras i dagslaget.

19 Statistik fran Volontarbyrdn (2010) 6ver de omraden dar Svenska kyrkan soker volontarer. SI&r man samman
de kategorier som ror utsatta (integration/asylsokande, psykisk funktionsnedséttning, fysisk
funktionsnedsattning, missbrukare, socialt arbete, hemldsa, kriminella/f.d kriminella) far dessa 171
intresseanmélningar jamfort med kategorin dvrigt som annars ligger éverst med 101 anmalningar. Kategorin
socialt arbete (med sjutton anmélningar) ar visserligen svardefinierad. Ovriga kategorier var forutom Gvrigt
aldre, barn/ungdomar, kvinnor, kultur, mén, internationellt arbete i Sverige och miljo/natur.
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Andra yrkesgrupper an kollegor

Vardpersonal och socialarbetare dr de vanligaste icke-kyrkliga yrkesgrupper som
forsamlingsdiakoner samarbetar med. Andd var det jamforelsevis ovanligt att
samarbeta med andra yrkesgrupper. Kanske kan det 6kade trycket pd socialtjansten
innebdra att bebovet av ett organiserat samarbete med aktorer utanfor kyrkan kommer
att oka.

De 15 procent av diakonerna som hade kryssat for att de hade samarbetat med andra
yrkesgrupper fick en foljdfraga med olika forvalsalternativ om vilka grupper det rorde
sig om. Det vanligaste svaret var att man hade triffat ndgon yrkesgrupp som inte fanns
bland enkitens forval. Men genom att kombinera de forvalda kategorierna med de
kommentarer som limnades av dem som valde alternativet ”annat” kan man
emellertid se att vardpersonal ar den vanligaste samarbetspartnern. 119 stycken av 279
valde alternativet ”andra”. Vid en 6versikt 6ver vad de angett att det var for
yrkesgrupper framgar att olika former av vardpersonal ir det vanligaste.”” Att enkitens
alternativ var sjukvardspersonal upplevdes uppenbarligen som foér snavt. Flera av dem
som angett att de hade traffat yrkesgrupper som de ville kategorisera som andra 4n de
enkiten listade hade uppgett hemtjanst, personal inom socialpsykiatrin eller kommunal
vardpersonal.

Aven om granskningen av kommentarerna ska ses som en 6versikt kan man
konstatera, att det vanligaste tycks ha varit att traffa ndgon form av vardpersonal, foljt
av socialarbetare och frivilliga. Ibland var det svart att avgora till vilken kategori nagot
skulle raknas (exempelvis personal frin kommunens beroendeenhet).
Kommunalanstillda var en vanlig kategori, ofta som nigon form av vardpersonal, men
dédr fanns ocksd kommunala chefer. Samarbete med andra samfund eller andra
organisationer som frikyrkor eller R6da korset namndes 20 ganger i kommentarerna.
Om man jamfoér med svaren pa den tidigare frigan om forsamlingen samarbetar med
andra religiosa samfund i det sociala arbetet sa ar svaren har betydligt farre 4n de 297
personer som tidigare svarat att forsamlingen hade ett sidant samarbete. Man skulle
kunna tolka det som att det inte i forsta hand 4r diakonerna som har ansvar for
religionsdialog.

Samarbete med andra yrkesgrupper ar inte sa vanligt, men hur organiserat ar det de
ganger det sker? Bygger diakonerna aktivt natverk? I och med att trycket pa
socialtjansten 0kar kan man tinka sig att dven trycket pa diakonerna kommer att 6ka.
Kanske kan det innebara att behovet okar av ett organiserat samarbete med andra
yrkesgrupper?

Sjalavard och uppvaktningar

Sjdlavdrd och hembesék dr ett vanligt inslag i diakonernas arbete, sdrskilt under
mandagar. Over 80 procent hade bistitt med sjalavird under veckan, oftast genom
personligt mote eller via telefon.

20 Av svaren pa "andra” hade ndgon form av vardpersonal angetts ungefar fyrtio ganger.
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Under veckan var det vildigt vanligt att diakonerna hade haft eller deltagit i nigon
form av sjdlavard. Den allra vanligaste formen av sjalavard skedde i ett personligt mote
eller via telefon. Av 2 112 svar hade 750 sjdlavardande samtal skett via telefon och 872
i ett personligt mote.

Sjdalavardande samtal forekommer dven via e-post och genom andra former av
nitbaserad kommunikation som till exempel digitala diskussionsgrupper. E-post hade
anvants i sjalavardande syften 108 ganger under veckan och internet vid 20 tillfallen.
Flera forsamlingar i Sverige har funktionen ”Fraga prasten” pa sin hemsida eller gor
reklam i lokaltidningens webbupplaga genom en fragefunktion. Pa vissa hall,
exempelvis Svenska kyrkans hemsida, star uttryckligen att praster och diakoner svarar
pa fragorna. Kanske ryms en del av den internetbaserade sjalavard som syns i
materialet inom nagot liknande. Men hur sjdlavard bedrivs via internet dr annars ett
amne for en egen studie. Har far vi noja oss med att konstatera att det finns och att
diakonerna i viss man anvander sig av det.

Fyra procent av de svarande diakonerna hade under veckan haft eller deltagit i
sorgegrupper. Det kan jamforas med grundfrigorna, dar narmare nittio procent
uppgav att forsamlingen erbjuder sorgegrupper. En anledning till att skillnaden ar sa
stor kan forstds vara att det helt enkelt inte pagick ndgra grupper just da. En annan
forklaring kan vara att det i den aktuella forsamlingen inte dr diakonen som haller i
sorgegrupper. Men vi sig tidigare att manga forsamlingar har brist pa underlag for att
bilda sorgegrupper. Det verkar vara mycket vanligt att det snarare ar pastoratet — och i
vissa fall flera pastorat tillsammans — som driver grupperna. Det skulle i sa fall forklara
mycket av skillnaderna i svaren.

Hembesok ar ett vanligt inslag i diakonernas arbete. Formodligen kombineras det ofta
med sjdlavard. Trots det sker mdnga av de sjdlavardande motena inte under hembesok
utan nagon annanstans. I enkatfragan raknades sjukbesok som hembesok, men det gar
inte att sarskilja hur manga av hembesoken som var sjukbesok. Bade sjialavard och
hembesok tycks vara vanligast pA mandagar.

Det kan tyckas markligt att en fjairdedel av diakonerna inte skulle ha haft sjalavard,
sorgegrupper, hembesok, familjeradgivning eller uppvaktningar under veckan. Det ar
ju dnda uppgifter som ofta forknippas med diakoners verksamhetsomrade. D3 far man
hélla i minnet att diagrammet ovan ar en sammanstillning av svaren under sju dagar.
Den som ndgon gang under veckan har svarat att han eller hon inte har deltagit i nagot
av alternativen under ndgon av dagarna hamnar i stapeln ”inget av alternativen”.

Hur manga bistod diakonen per dag?

Manga diakoner hade svdrt att svara pd hur manga de hade bistdtt under en dag. Vad
raknas egentligen som att bistda? Kommentarerna visar andd pa bredden i diakonernas
arbetsuppgifter.

Diakonerna fick svara pa fragan: ”Hur manga har du bistatt i egenskap av diakon i

dag?”. Medianen pa hur manga personer diakonen bistod var sex stycken per dag,
medan medeltalet lag pa tretton stycken. Medeltalet dras upp av att dryga tjugo
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diakoner angav att de hade bistatt hundra eller till och med flera hundra personer vid
nagon av dagarna. Av kommentarerna framgick emellertid att nagra ansag att det var
svart att veta vad ”bistd” innebar. Ett tiotal diakoner kommenterade detta, men man
far formodligen rakna med att det var fler som var osdkra. Svarsfrekvensen visar att
flera hoppade av vid denna fraga.

”Jag har tolkat fragan om antal personer som enskilda samtal jag haft. Vid flera
tillfallen har jag traffat grupper for information och forelasning, men det raknar jag
inte som att bistd manniskor. Kanske tolkar jag fragan fel”, skriver en diakon. Det
enskilda samtalet tycks utan tvekan riaknas som att bistd. Nagon riknade in
korverksamhet med argumentet att det syftade till att skapa gemenskap, medan en
annan var osdker pd om alla deltagare i en sopplunch (bland dem exempelvis dldre och
sjukskriva) skulle raknas eller bara de enskilda motena. Sammantaget skapar det en
viss osikerhet kring resultatet samtidigt som kommentarerna ger en inblick i bredden
pa diakonernas arbetsuppgifter.

Hur manga var medlemmar i Svenska kyrkan?

Diakonerna fick dven fragan hur manga av dem de bistatt som var medlemmar i
Svenska kyrkan. Eftersom medlemskap inte ar ett krav for att fa hjalp av kyrkan och
heller inte efterfragas var det forstas svart for diakonerna att svara pa denna fraga.
Mainga svarade just sa, att det 4r omojligt att veta, men de flesta bedomdes vara
medlemmar vilket kanske ar naturligt. Samtidigt kan man notera att diakonerna trodde
att fyra procent av dem de bistod inte var medlemmar. Hur uppstod motet med dessa
personer? Skulle den siffran vara annu hogre om det uppsokande arbetet skulle 6kas?
Hur ska kyrkan forhaélla sig till det?

Hjalp i krissituationer

Oftast har diakonen bjilpt manniskor i en krissituation som inte beror ekonomiska
fragor eller vild. Den vanligaste hjdlpen dr samtalsstod.

I enkiten fick diakonerna fragan om de under dagen hade hjalpt manniskor i
ekonomisk kris, manniskor som utsatts for vald eller manniskor som hamnat i andra
former av krissituationer. Man kunde ocksa vilja att kryssa i ”inget av alternativen”.

Merparten av diakonerna hade inte bistatt i ndgon av de krissituationer som listades.
And4a kan man konstatera att majoriteten (62 procent) hade hjilpt minniskor i olika
former av krissituationer under veckan. Vissa hade bistatt med hjalp i flera former av
kriser.”’ Det vanligaste ir att diakonen har hjilpt minniskor i en krissituation som inte
beror ekonomiska fragor eller vald. Samtalsstod ar den 6verlagset vanligaste hjalpen.

2! Totalt under veckan hade ngot av frégans alternativ valts 1852 génger. Av dem hade 712 inte bistatt i ndgot
av alternativen, 423 hjalpt i ekonomisk kris, 98 hjalpt valdsutsatta och 755 hjalpt i annan kris.
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Hjalp till valdsutsatta

Nar man tittar narmare pa hur diakonerna hade hjalpt valdsutsatta kan man se att
nastan alla valdsutsatta som diakonerna kommit i kontakt med har fatt samtalsstod.
Av de 97 diakoner som uppgav sig ha hjilpt valdsutsatta under veckan hade de allra
flesta bistatt i form av samtalsstod. Runt 5 procent hade foljt drabbade till
vardinrattning eller bistatt i kontakt med polis. Tva procent hade lotsat till skyddat
boende. Under rubriken ”annat”, som drygt tjugo procent hade valt, finns diakoner
som har traffat kvinnojourer, foljt med ndgon till Brottsofferjouren eller sett en
teaterforestallning och haft uppféljande, stodjande samtal efterdt. En man nimner
mansmottagning och en utbildningsdag om valdsutsatta kvinnor. Andra har gett mat
eller hjalpt till att ordna bostad. Femton av de tjugotva som valt alternativet "annat”
skrev kortfattat vad de hade gjort. Av dem rorde tre svar uttryckligen valdsutsatta
kvinnor (till exempel kvinnojour).

Hjalp i ekonomisk kris

Ungefar 20 procent hade hjalpt minniskor i ekonomisk kris. Samtalsstod var det
vanligaste dven 1 motet med ekonomiskt utsatta. Trots diskussionen om hur
forsamlingarna ska stilla sig till begaran om kontanta medel hade manga av de
svarande gett ekonomiskt stod. Fem av diakonerna hade hjalpt manniskor i ekonomisk
kris varje dag. Samtidigt kan man naturligtvis diskutera hur de svarande har tolkat vad
som ska riaknas som ekonomiskt stod. Fondmedel kan i princip raknas hit, 4ven om det
ar lite speciellt i och med att sidana medel inte kan delas ut nar nigon kommer pa
besok utan maste sokas. Manga hade darfor raknat det som ”annat”. Hilften av dem
som hade valt alternativet annat uppgav att det gillde fondmedel.

Som vi sett tidigare uppgav en klar majoritet att forsamlingen delade ut ekonomiskt
stod till behovande.” Hir skulle man kunna fokusera pa formuleringen ”dela ut”, och
tolka det som materiellt stod (som till skillnad fran till exempel samtalsstod kan delas
ut). Utifran den tolkningen kan det vara intressant att jamfora hur manga som svarade
att forsamlingen delade ut ekonomiskt stod och hur manga av diakonerna som sedan
gjorde det under undersokningsveckan. For att fa en uppfattning om det kan man sla
samman de forvalssvar som ror mat och ekonomiskt stod med de kommentarer pa
svarsalternativet “annat” som ror matrekvisitioner, fondmedel, kldder och liknande.”
En sidan sammanslagning visar att 390 svar bland dem som ombads precisera vilken
form av ekonomiskt stod de hade gett innebar utdelning av ndgon form materiella
bidrag. Veckofragorna styrker alltsa resultatet pa den tidigare frigan om huruvida
forsamlingen delar ut ekonomiskt stod till behovande.

Samtidigt ror ungefiar 450 svar (inklusive kommentarer) ickemateriellt stod, framst
samtal men 4ven skjuts eller informationskvall med tema ”hjilp jag har inga pengar”
dar overformyndare, kronofogde och skuldradgivare deltar. Manga har alltsa bistatt pa
flera satt. Och det sitt pa vilket flest diakoner har bistatt manniskor i ekonomisk kris
ar genom samtalsstod. Ekonomiskt stod ges i alltsd, men i kombination med
samtalsstod.

%2 430 av 503 svar, 85%.
2 samtliga av dem som valde annat” férklarade vad detta var. Av dem rérde 80 procent sadant som kan delas ut
som materiellt stod. Har finns framforallt fondmedel men &ven t ex matrekvisitioner.
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Flera av diakonerna hade i en tidigare fraga uttryckt att det innebar ett moraliskt
dilemma huruvida man bor dela ut mat, pengar och liknande eller inte, och att det inte
alltid 4r sa latt att forhalla sig till det. Vilken roll ska kyrkan ha i relation till
kommunens ansvar, till exempel? Formellt sett ska kommunen tillgodose de
ekonomiska behoven.”* Men om fler soker upp kyrkan for att socialtjansten har blivit
hardare, hur gor man da?

Vilka sorters verksamheter deltog diakonerna i under veckan?

Barn och unga dr generellt sett inte forsamlingsdiakonernas arbetsomrdde pd samma
sdtt som dldre och utsatta. Att delta i verksambet som arrangeras utanfor kyrkan sker
framforallt nir det ror utsatta barn. Aldreaktiviteter dr didremot i hég grad
inomkyrkligt.

Har du deltagit i verksamhet som riktar sig till...

Inget av alernativen

Hemldsa

Psykiskt funktionshindrade (ej hemldsa)
Ungdomar

Barn, annat

Utsatta barn

Oppen forskola

HBTQ-personer

Unga fordldrar

Invandrade/flyktingar

Religionsdialog

Arhetsldsa/sjukskrivna

Aldre

0] 100 200 300 400 500 600 700 800

Diagram 3: Har du deltagit i verksamhet som riktar sig till... Antal ja. Totalt antal svar: 2646. En person kan
forstas tillhora flera kategorier (exempelvis ung homosexuell férélder med barn pa 6ppen férskola).

41 procent av de svarande har inte deltagit i verksamhet som riktar sig till nigon av
kategorierna ovan. Samtidigt fir man vara observant pa att fragan ror verksamheter
som riktar sig till olika kategorier. De svarande kan darfor ha tolkat det pa olika sitt.

2| Socialtjanstlagens paragraf 1 star att “samhallets socialtjanst skall p& demokratins och solidaritetens grund
frdmja manniskornas ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor aktiva deltagande i
samhallslivet.” Kommunens ansvar &r att tillhandahalla socialtjansten inom sitt omrade. Kommunen far géra upp
med annan om att "utféra kommunens uppgift inom socialtjansten”, men det far inte involvera
myndighetsutévning. (Socialtjanstlag 2001:543)
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Vissa som har svarat att de inte har deltagit i ndgot av exemplen kan alltsa i princip ha
traffat utsatta barn eller langtidssjukskrivna, 4ven om de inte menar sig ha deltagit i
verksambet som riktar sig till just de kategorierna. Andra kanske i det fallet i stallet
skulle ha kryssat att de hade deltagit.

I diagrammet framgar att dldre dr den storsta gruppen efter alternativet ”inget”. A
andra sidan ar flera av kategorierna ganska detaljerade. Om man sldr samman alla
kategorier som ror grupper som i nigon man ar utsatta far de tillsammans 872 svar
och ir d3 storst av samtliga. Barn och unga fir 419 svar.” Barn och unga tycks i regel
inte vara forsamlingsdiakonernas arbetsomrdde medan dldre och utsatta daremot
oftare moter en diakon.

En 6ppen foljdfraga stalldes till de diakoner som svarat att de deltagit ndgon
verksamhet som riktade sig till invandrade personer eller flyktingar (men daremot inte
till de andra kategorierna). Over 100 svar limnades under veckan. Nirmare 30 procent
av dem rorde sjalavardskontakter. Sex personer nimnde uttryckligen att de hade hjilpt
gomda flyktingar genom samtalsstod eller genom att skaffa barnklader eller ordna
svenskundervisning. Andra diakoner skrev att de hade gett flytthjalp, deltagit i
mansgrupper for nyanlinda, sokt fondmedel eller delat ut mat och klider. Oversiktligt
kan man saga att insatserna varierar i tyngd. Till de lattare uppgifterna hor till exempel
sprakcafé eller grupper med finska arbetskraftsinvandrare, och till de tyngre exempelvis
samtal med en gomd smabarnsmamma med psykisk ohilsa eller stodsamtal infor
utvisning. Det dr naturligtvis inte alltid latt att avgora hur ”tunga” de ibland kortfattat
beskrivna insatserna ar. ”Kontakt med myndigheter”, som manga angett, kan ju
innebdra manga saker. Men rent oversiktligt tycks det vara vanligare att kontakterna
med invandrade eller flyktingar 4r svira eller mellansvara. Flykting- och
integrationsfragor dr ocksa en av de till synes fa fragor som diakonerna under veckan
hade dgnat sig at opinionsbildning kring. Dar uppgav ett par stycken att de hade
deltagit i manifestationer av olika slag. Vi ska dtervanda till detta lingre fram.

Fragan ar hur mycket kyrkan riktar sig specifikt till olika grupper. Den hir
undersokningen ger bara en antydan till svar. Diagram 3 ovan, "Har du deltagit i
verksamhet som riktar sig till...” visar att det finns vissa grupper som diakonerna
traffar i sin dagliga verksamhet. Kanske kan foljdfragan om vem som var huvudman,
alltsd vem som var ansvarig for arrangemanget, ge en indikation pa hur vanligt det ar
att kyrkan ordnar egen verksamhet for vissa specifika grupper. I nagra fa fall (2
procent) visste de svarande inte vem som varit huvudman, men det absolut vanligaste
var att kyrkan varit ansvarig for den verksamhet som diakonen hade besokt. Diakoner
besoker alltsd i huvudsak verksamheter som kyrkan anordnar, eller dr kanske till och
med sjdlv arrangor. Det galler i synnerhet aktiviteter som riktar sig till dldre. Dar hade
fler an genomsnittet svarat att kyrkan var huvudman, och firre dn genomsnittet hade
angett en annan huvudman. Det var framfor allt verksamhet som riktade sig mot
utsatta barn som oftare ian medel hade en annan huvudman an forsamlingen eller
pastoratet: dar hade fyrtiofem procent uppgett att det var arrangerat av andra. Det var
ocksa nagot vanligare (runt 30 procent) med annan huvudman i verksamhet som

 Till Barn och unga riknas da: Oppen forskola, unga foréldrar, ungdomar, annan verksamhet for barn, samt
utsatta barn. Det senare raknas ocksa in i kategorin utsatta, som utéver utsatta barn innehaller
arbetslosa/sjukskrivna, psykiskt funktionshindrade, invandrade/flyktingar och hemlésa.
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riktade sig till HBTQ-personer,” for okad forstaelse mellan religiosa traditioner och for
okad kontakt med det svenska samhillet fér invandrade. Ar det s3 att
aldreverksamheterna har setts som mindre komplicerade och darfor lattare for kyrkan
att arrangera internt? Eller 4dr det sd att det helt enkelt speglar hur stort underlaget ar?
Antalet dldre med anknytning till kyrkan skulle kunna tankas vara s pass stort att det
ar ldttare att arrangera olika aktiviteter for dem. Det skulle i s fall tyda pa att man
framforallt har en inomkyrklig inriktning.

Procentuellt sett har lika manga som tidigare markerat dldreboende som prioriterad
verksamhet under veckan angett att de har deltagit i verksamhet for dldre. De flesta
kategorier ar inte desamma i de bada fragorna, men bland dem man kan jamfoéra finns
forutom &dldre dven 6ppen forskola och hemlosa. Dar skiljde sig svaren mellan den
inledande fragan om forsamlingens prioriterade verksamhet och i veckofrdgan om
vilken sorts verksamhet diakonerna deltagit i. Jamfort med hur manga som angav det
som en viktig verksamhet i forsamlingen hade betydligt farre deltagit i 6ppen forskola
(4 procent mot tidigare 48) eller i verksamhet f6r hemlosa (5 procent mot 18 tidigare).
Eftersom Oppen forskola var en sd pass populdr verksamhet kan man tinka sig att den
stora skillnaden har beror pa att den 6ppna forskoleverksamheten inte dr diakonens
verksamhetsomrade i forsta hand, dven om diakonerna ibland finns till hands for
foraldrarna. Vad det galler skillnaden i verksamheter for hemlosa sa ar den inte lika
stor, men man kan dnda fraga sig vad den beror pa.

% Alltsd homo- bi- trans- eller queer-personer. Antalet svar pa den kategorin &r emellertid bara nio, s en person
motsvarar manga procent.
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Del IV

Avslutande diskussion

Haller inriktningen pa kyrkans sociala arbete pa att andras?

Ar 2000 kritiserar Charlotte Engel i sin avhandling i religionssociologi férsamlingarnas
diakonala verksamhet for att inte leva upp till uppgiften att foretrada manniskor i
utsatta och marginaliserade livssituationer.” Hon utgar fran Socialstyrelsens definition
av sarskilt utsatta som manniskor som 4dr marginaliserade pa grund av missbruk,
kriminalitet, prostitution, hemloshet eller psykiska funktionshinder. ”Dessa sirskilt
utsatta och socialt utslagna grupper prioriteras emellertid [...] lagt, om alls, i Svenska
kyrkans férsamlingar och av férsamlingsdiakoner”, skriver Engel.”” Hon menar att det
finns ett glapp mellan det nationella kyrkokansliets diakoniformuleringar och
forsamlingarnas faktiska verksamhet. Aven om det i férsamlingarna hiller pa att ske en
forandring av den diakonala inriktningen bort fran en tidigare dldrecentrering vill man
generellt sett inte arbeta med de sarskilt utsatta grupperna, utan forsoker anpassa sig
till mer valanpassade och ekonomiskt starkare férsamlingsbor, menar Engel.

Hur forhaller sig den hir studiens resultat till den kritiken? Vi ska sammanfatta nagra
av de resultat som har framkommit i denna undersékning.

Det har skett en férandring sedan 1994

[ en studie av diakoniuppfattningar hos kyrkliga befattningshavare 1994 fick
kyrkoherdar, diakoner och kyrkoradsordférande rangordna olika verksamheter utifran
hur de prioriterades inom forsamlingsdiakonin.” Det kan vara intressant att titta pa
vilka omraden som tillhérde de hogst respektive lagst prioriterade kategorierna 1994.

%" Charlotte Engel, Svenska kyrkans sociala arbete- fér vem och varfér? En religionssociologisk studie av ett
diakonalt dilemma, diss., Uppsala universitet, 2006. Engel citerar skriften Svenska kyrkan och uppgiften: diakoni
fran 2000.

%8 Engel, 20086, s. 251.

2 Backstrom, mfl, For att tjana. En studie av diakoniuppfattningar hos kyrkliga befattningshavare (Uppsala:
Svenska kyrkans utredningar 1994:1), 1994.
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Foérsamlingsdiakonins malgruppsprioritering 1994
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Aldreverksamhet  Barnverksamhet Flyktingverksamhet  Arbete bland
socialt utslagna

Diagram 4: Férsamlingsdiakonins malgruppsprioritering 1994. Prioriteras i hdg grad, procent av
medelvérde per fraga.

I studien konstateras att besokstjanst, sjalavard och andakt — i forsta hand riktad till
aldregrupperna i samhaillet — var prioriterade verksamhetsomraden for Svenska
kyrkans férsamlingsdiakoni 1994.” Som vi kan se i diagram 4 ovan var diakonalt
arbete bland socialt utslagna betydligt mer sdllan hogt prioriterat i forsamlingsdiakonin
an verksamhet for barn och ildre.

Aven om frigorna fran 2009 inte ir exakt desamma, och dirfor inte helt jimférbara
kan det vara intressant att gora en grov oversikt genom att jamfora svar som beror
snarlika kategorier.” Genom att sl ihop svaren pa hur ofta diakonerna bestkte 6ppen
forskola och annan barnverksamhet utover den som riktar sig till utsatta barn kan man
fa en bild av hur hogt prioriterad barnverksamheten ar i forsamlingsdiakonernas arbete
2009. For att jamfora med 1994 ars kategori ”socialt utslagna” kan man pa samma
satt sla thop 2009 ars kategorier hemlosa, psykiskt sjuka och arbetslosa/sjukskrivna.”

% bid., s. 142.

3 Svarsalternativen for frigan om férsamlingens prioriterade verksamhet 2009 &r daremot alltfér olika for att
kunna gora ens en grov 6versikt. De ror dessutom frdgan om forsamlingens prioriterade verksamhet, medan
studien fran 1994 hade fragat efter vilka malgrupper det diakonala arbetet prioriterade. Att titta p& vad
diakonerna gjorde under undersokningsveckan kan darfor sagas ligga narmare det som Backstrom mfl fragade
efter 1994.

% Att anvanda begreppet "socialt utslagna” kan tyckas val hart nar det géller arbetslésa och sjukskrivna. Men
aktiviteter som riktar sig sarskilt till dessa grupper ror langtidssjukskrivna eller langtidsarbetslosa, alltsa dem
som brukar anses befinna sig i det sa kallade utanforskapet.
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Verksamhet som diakonerna besokte 2009
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Diagram 5: Jamforelse, diakonernas veckoaktivitet. Procent av antal som valde nagot av alternativen i
fragan: "Har du deltagit i verksamhet som riktar sig till....”

*1 Sammanslagning av svarsalternativen Oppen férskola, ej utsatta barn
*2 Sammanslagning av svarsalternativen Invandrade/flyktingar, kontakt med det svenska samhallet samt invandrade/flyktingar, annat
*3 Sammanslagning av svarsalternativen Psykiskt funktionshindrade, hemldsa, arbetslésa/sjukskrivna

En jamforelse av i vilken utstrackning omradena aldre, barn, flyktingar och socialt
utslagna prioriterades 1994 och i vilken grad dessa kategorier ingick i diakonernas
arbetsuppgifter hosten 2009 visar ndgot som skulle kunna tolkas som en tendens till
forskjutning av det diakonala arbetets fokus framfor allt fran barnverksamheterna.
Svaren pa den tidigare fragan (se sidan 22) om férsamlingen hade paborjat nagon ny
form av social verksamhet skulle kunna stodja en sadan tolkning. 66 procent svarade
ja. Det vanligaste var att forsamlingen hade borjat rikta sig mot nya malgrupper.
Visserligen finns inget likhetstecken mellan nya malgrupper socialt utsatta, men det ar
formodligen inte helt osannolikt att dessa 4ndd utgor en betydande del av de nyare
satsningarna.

Charlotte Engels kritik riktar sig framfor allt mot bristen pa insatser for de allra mest
utsatta, alltsd de som kan betecknas som totalt utslagna. Det har onekligen varit sa
tidigare att de mest utsatta av olika skal inte har prioriterats i forsamlingarnas
verksamhet. Nu tycks det emellertid som att det inom manga forsamlingar pagar ett
forandringsarbete inom det sociala arbetet, dar verksamhet som riktas mot sarskilt
utsatta grupper verkar 6ka. Men det 4r dnda langt kvar till att kyrkans sociala arbete
till storsta delen skulle 4gnas at dem som har storsta behov av hjilp. Daremot kan man
se att det mesta av den sociala verksamhet som diakonerna agnar sin arbetsvecka at
anda syftar till att i ndgon man lindra problem hos foérsamlingsbor och andra
medmanniskor.
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Skillnad mellan land och stad

Satsningar pd olika omrdden, nya verksamheter eller malgrupper gors framforallt i de
storre stdderna.

En skillnad mellan land och stad gar som en rod trdd genom svarsmaterialet sa fort
man delar upp svaren i vilken typ av ort den svarandes pastorat tillhor. Genomgaende
tycks det vara lagre aktivitet ju glesare befolkning det ar i typorten. Skillnaden skulle
latt kunna avfirdas med att det ar farre svarande fran glesbygd (2,2 procent av antalet
svarande) jamfort med storstad (16,6 procent av antalet svarande). Det finns emellertid
sdtt att utjamna den snedfordelningen.

Genom att jamfora skillnaden mellan antalet ja-svar pa en fraga i forhédllande till
antalet svar med hur manga typorter det finns av respektive kategori kan man fa en
bild av hur representativa de svarande 4r. Virdet noll motsvarar att antal ja-svar ar
lika stort som typortens procentuella andel av det totala antalet typorter. Ar virdet
minus ar alltsd antalet ja-svar underrepresenterat i forhallande till hur manga det finns
av just den typorten, liksom plusvarden innebar att det 4r Gverrepresenterat. Om en
verksamhet dr underrepresenterad i en typort innebar det att de har ldg aktivitet. Pa sa
vis kan man alltsd fa en bild av hur aktiva forsamlingarna ar oberoende av att det ar
farre svarande fran exempelvis landsbygd. Svaren ar representativa.

En sddan uppstillning visar att satsningar pa olika omraden, nya verksamheter eller
malgrupper framfor allt gors i de storre staderna.

Ny verksamhet
Medelstor Mindre Storre
Forort  Glesbygd Landshygd stad tatort Storstad Storrestad  tatort
20
15 -

10 -

3 _

5 . I
10 -

-15
20
-25 -

Diagram 6: Representativitet, ny verksamhet. Noll motsvarar noll procents skillnad mellan antal typorter
och andelen som svarat att férsamlingen har startat ndgon ny form av social verksamhet.

Glesbygd och landsbygd ligger emellertid alltid lagre i forhallande till hur manga de ar.
Det giller dven for en populir verksamhet som 6ppen férskola. Diagram 7 nedan visar
hur de prioriterade verksamheterna relaterar till typort. Landsbygd och glesbygd ligger
betydligt lagre 4n de andra kategorierna. Storst skillnad ar det mellan storre stad och
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landsbygd. Skillnaden 4r sdrskilt uttalad i svaren pa frigan om forsamlingen har nagon
prioriterad verksamhet. Dar ar landsbygdsforsamlingarna rejalt underrepresenterade i
forhallande till hur manga de ar.

Prioriterad verksamhet

Medelstor Mindre Storre
Forort  Glesbygd Landsbygd  stad tatort Storstad Storrestad  tatort

40 ~
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20 _ I I
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0 __- T T T T T
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20 A
-30
40 A
50
-60 -

Diagram 7: Representativitet, prioriterad verksamhet. Noll motsvarar noll procents skillnad mellan antal
typorter och andelen som svarade att forsamlingen har nagon prioriterad verksamhet.

Gles- och landsbygdsforsamlingar har alltsa betydligt farre verksamheter som man
satsar sarskilt pa. Det géller 4ven de verksamheter som forsamlingen har prioriterat
hogst. Trots att gles- och landsbygdsforsamlingar ar de enda som har prioriterat dldre
hogst ar de underrepresenterade nar det galler dldreverksambhet.

Aven om man sammanstiller svarsfrekvensen for vad diakonerna deltog i for
verksamhet under undersokningsveckan ir gles- och landsbygdsforsamlingarna
underrepresenterade. I diagram 8 nedan har fyra variabler valts ut fran frdgan Har du
under veckan deltagit i aktivitet som riktar sig till...” De fyra som ingdr har ar dldre,
barnverksamhet, flyktingverksamhet och socialt utslagna.”

Den bild som framkommer av vilka aktiviteter diakonerna deltog i under veckan visar
aterigen hur olika representerade stad och land 4r. Veckoaktiviteten visar en mycket
stor 6verensstimmelse med monstret 6ver ny verksamhet.

¥ Anledningen till att just dessa har valts ut ar dels for att de visar p& en spridning utan att man behéver ta med
alla kategorier, och for att just dessa kategorier anvands i jamforelsen med 1994.
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Diagram 8: Representativitet, verksamheter som diakonerna besdkte under veckan. Noll motsvarar noll
procents skillnad mellan antal typorter och antalet aktiviteter.

Aven en grov indelning av de kategorier som ingick i frigan om forsamlingens
prioriterade verksamheter visar samma tendens. Eftersom kategorierna inte ar exakt
desamma i de bada fragorna kan en precis jamforelse inte goras. En grov 6versikt visar
dock att man i storre stadsforsamlingar och forsamlingar i medelstora stider ligger
hogst i friga om att man anser sig prioritera flyktingarbete och hemlosa.™

Ar det si att de som ar nyvigda dr mer 6ppna for forindringsarbete? 1 s3 fall skulle
antalet nyvigda diakoner vara hogre i de storre stiderna. S3 ar det emellertid inte. Om
man tittar pa diakoner vigda fran 2005 och framat finns inget samband mellan dessa
och hur mycket aktivitet typforsamlingarna visar. Storstadsforsamlingarna har till och
med lagst antal diakoner vigda fran 2005, och landsbygdsforsamlingar hogst antal.

Studien visar alltsa att det finns en stor skillnad mellan stad och land nar det géller det
sociala arbetet. Forsamlingarna i de storre stiderna har startat manga nya
verksamheter och vint sig till nya malgrupper. De har dessutom betydligt fler
verksamheter overlag. Aktiviteterna som diakonerna besoker under en vecka har
dessutom ett annat fokus dn det som prioriterades 1994. Arbetet med socialt utslagna
ar vanligare 2009, medan aldrearbetets dominans har avtagit (med undantag av gles-
och landsbygdsforsamlingar). Det verkar som att det pdgar en fordndring i det sociala
arbetet. Men varfor verkar denna forandring framfor allt ske i de storre stiderna och
tatorterna? Varfor ar skillnaden sa stor?

En pigdende utredning om kyrkans organisation som Svenska kyrkan genomfor visar
att férsamlingarnas forutsittningar varierar mycket mellan stad och land.” Ett
framtradande monster ar att befolkningen i glesbygd ar gammal medan storstadernas

3 Jamfor man sedan detta med veckoaktiviteten i dessa kategorier kan man se att flyktingarbete var
representativt raknat vanligare i veckoaktiviteterna an vad de var nar diakonerna skulle skatta om det var
prioriterat. Arbete med hemldsa var daremot lagre representerat i veckoaktiviteterna.

* Den s4 kallade strukturutredningen undersoker effekten av forsamlingssammanslagningar och méjliga
framtida satt att organisera Svenska kyrkan. Den drivs av Svenska kyrkan pa nationell niva och beraknas vara
klar 2011.
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ar yngre. Det forklarar forstas varfor dldrearbetet ar hogre prioriterat i glesbygd och pa
landsbygd, men samtidigt var aktiviteten 4nda under medel. Att
landsbygdsforsamlingarna hade flest antal nyvigda diakoner hjalpte uppenbarligen inte
for att det sociala arbetet skulle bli hogre prioriterat ens bland den vanligaste
malgruppen. Man kan ocksa fraga sig varfor kategorin storre stad dr mer aktiv an
storstad i den har undersokningen. Den hir studien far emellertid noja sig med att
konstatera att det finns en skillnad mellan stad och land i Svenska kyrkans sociala
arbete. Att svara pa varfor skillnaden ar sd stor skulle krdava en helt egen undersokning.

Opinionsbildning

Innan kyrkan skiljdes fran staten ar 2000 fick man inte konkurrera med kommunen i
fragor som ansdgs vara samhallets ansvar, som till exempel att driva forskola eller
missbruksvard. En anledning till att socialt utslagna prioriterades lagt kan alltsd vara
att det upplevdes som svart att bedriva en verksamhet kring det utan att konkurrera
med kommunen och dirigenom bryta mot lagen. A andra sidan skulle kyrkan i det
laget ha kunnat arbeta for att hjdlpa de svagaste genom opinionsbildning eller
paverkansarbete gentemot exempelvis politiker. Det gjorde man dock inte, visar
studien fran 1994.” Den studien vinde sig dessutom till tre olika grupper inom den
kyrkliga organisationen, vilket sannolikt innebar att man kan utesluta att
opinionsbildning pa den tiden drevs av ndgon annan foretradare for forsamlingen.
2009 ars undersokning viande sig enbart till forsamlingsdiakoner. Resultatet skulle
darfor mojligen ha kunnat se annorlunda ut om praster och kyrkorddsordféranden
hade blivit inbjudna dven denna gang. Samtidigt kan man konstatera att
paverkansarbete knappt namns av ndgon diakon. Om det bedrevs av ndgon annan
inom forsamlingen borde det kanske ha synts mer i materialet? Fragan far lamnas
oppen. I enkiten stilldes ingen direkt fraga om paverkansarbete eller opinionsbildning,
men det fanns 4 andra sidan manga tillfallen att meddela dven sddant som inte
uttryckligen hade efterfragats.

Niamns da inget paverkansarbete gentemot beslutsfattare eller allmanhet? Jo, inom ett
omrade namner faktiskt fem diakoner fran tre olika stift att de har dgnat arbetstid at
opinionsbildning, namligen i flykting- och integrationsfragor. I Linkopings stift
planerades for en stor manifestation om minskliga rattigheter och en human
flyktingpolitik. En diakon i ett stift som rymmer ett vildigt invandrartiatt omrade
uppgav att han hade deltagit i en liknande manifestation. I forsamlingsdiakonernas
svar kan man se att kyrkan ar relativt aktiv i flyktingfragor. Att arbeta for flyktingar ar
jamforelsevis vanligt dven i den typ av forsamlingar dir den sociala aktiviteten brukar
vara lagre.

Kan Svenska kyrkans tydliga stallningstagande i samband med Paskuppropet 2005 ha
bidragit till att det upplevs som sanktionerat uppifran att i kyrkans namn ta stillning i

% Att exempelvis paverka politiker att genomfora sociala reformer prioriterades gt eller inte alls av
sammanlagt 79 procent. Backstrom, 1994, s. 140. Man ténkte sig daremot att den sidan skulle utvecklas i
framtiden (ibid., s 150-151).
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just flykting- och integrationsfragor?’” Och i s fall, ir det brist pa stod uppifran som
gor att fa forsamlingsdiakoner i 6vrigt arbetar med att paverka beslutsfattare och
allmanhet? Eller ar det, mer specifikt, svarigheten att veta vad man kan siaga ”i kyrkans
namn”?

Med hinsyn tagen till en viss osdkerhet i materialet tycks paverkansarbete, det som
ofta kallas profetisk eller politisk diakoni, alltsa generellt sett inte hora till
forsamlingsdiakonernas arbetsuppgifter. Det tycks inte heller vara ndgot som andra
forsamlingsforetradare har tagit som sin uppgift. Det finns emellertid ytterligare nagra
undantag. Ett exempel pa paverkansarbete gentemot kommunen finns i Strangnais stift,
dadr kyrkan i ett pastorat aktivt har paverkat kommunens arbete med utsatta barn och
unga genom att bekosta utbildning for tva behandlingsassistenter som brann for att
starta stodgrupper for barn till missbrukare. ”Sedan har vi som kyrka tryckt pa
kommunen att anstilla dem, och for tva ar sedan startade Barn- och tondrsbyran”,
skriver diakonen som ocksa poangterar att behandlingsassistenterna inte var kyrkans
egna.

Om man soker pa orden ”paverka”, ”opinion”, ”profetisk” samt ”politiker” i
svarsdatat fir man fem traffar. Samtliga ror politiker och de svarande dr fyra personer,
tva av dem fran Visteras stift. En av dem som tidigare svarat att de deltagit i
manifestationer for en humanare flyktingpolitik skriver under fragan om vilka
yrkesgrupper han samarbetat med att han bland annat har triffat politiker. En annan
hade traffat politiker inom ramen for Kyrka-Arbetslivssamarbete, ndgot som alltsa inte
ror paverkan. Men en diakon beskriver hur hon har arbetat som en rost gentemot
kommunen. Genom att hamta styrka i sina diakonloften och genom det natverk hon
ingér i har hon lyckats paverka kommunen trots bristande stod fran kyrkopolitiker
som har uppdrag bade i kyrkan och i kommunen.

”Tisdag kvall hade vi traff i forsamlingshemmet i [ett natverk] inom [X] kommun. Vi
har haft detta natverk sedan 2004 till stod for dldre, anhoriga och personal som
kommit i klam gentemot kommun, politiker och tjanstemin. Flera drenden har lett till
anmailningar till socialtjanst och lansstyrelse varvid kommunen fatt kraftig kritik fran
tillsynsmyndigheter. Har har jag inte alltid stod av kyrkans politiker, som ocksa ar
kommunpolitiker. Vi bjuder in goda foreldsare, goda forebilder med mera. [...] Vi har
inga ekonomiska resurser och forelasare kommer gratis. Varje ar i december delar vi ut
[ett pris] till en person eller personer som haft positiv betydelse for vara aldre. Jag har
mina diakonloften att vila i for att std upp for svaga och utsatta och ge orittvisor
rost”, skriver diakonen.

Om kyrkan vill undvika att ta over for mycket av samhallets ansvar men samtidig vara
en rost for de svaga finns alltsa en till synes outnyttjad mojlighet att utveckla arbetet
med opinionsbildning. I sddana fall finns det ndgra fragor som kan behova belysas
narmare. Hur ska en diakon som vill kritisera den kommunala makten forhalla sig om

37 paskuppropet drevs av Sveriges Kristna R&d men Svenska kyrkans drkebiskop, KG Hammar, blev en
talesperson i medierna. Under hosten 2008 beslutade kyrkomdtet att intensifiera arbetet med migrationsfragorna.
SKR har efter det tagit fram skriften ”Detta vill vi! Kyrkorna och migrationsfragorna” (2009), dar man bland
annat kraver att asylsdkande ska behandlas humant och att Sverige ska vara en fristad for skyddsbehdvande. Att
ta stallning for en human flyktingpolitik i kyrkans namn kan alltsa ses som sanktionerat bade fran kyrkopolitiker
och teologer.
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kommunens makthavare ocksa aterfinns bland dem som bestimmer 6ver den
organisation som diakonen sjilv sager sig foretrada? Finns det ett behov av att
diskutera mandatet att tala i Svenska kyrkans namn? Avstar en diakon (eller annan
anstilld) fran att kritisera exempelvis nedskiarningar inom socialtjansten om en av dem
som foretrader kyrkan i beslutande organ samtidigt som kommunalpolitiker ar
medansvarig for den situation diakonen i fraga vill kritisera i kyrkans namn?

Vilken roll ska kyrkan ha i férhallande till samhéllets ansvar?

I en kommentar till frigan om forsamlingen har ndgon prioriterad verksamhet skriver
en kvinna i Lunds stift: ”I listan ovan [dvs svarsalternativen]| ser jag mycket av det som
kommunen redan erbjuder via skola, vard och omsorg. I var verksamhet riktar vi in oss
pa sadant som samhallet inte erbjuder. Vi ar darmed ett stod och komplement till det
som samhillet erbjuder. Jag saknar méanga av de verksamheter som kyrkan ar unik pa
som Kristi kyrka, det vill sdga alla de vanliga uppgifter som vi som kyrka erbjuder och
stodjer vara forsamlingsbor i. Det kan vara soppluncher med inledande sopplunch [sic],
temakvallar om tro och liv, grupp som arbetar med bibliska figurer, konfirmander,
olika slags gudstjanster, andakt pa dldreboendet, musikgudstjanster, 6ppet hus for
daglediga, frivilliga medarbetare, internationell grupp, utdelning av julblommor ...
Listan ovan far mer en inriktning pa att vi har det som samhallet redan ar bra pa och
darfor samarbetar vi i stillet med de lokala aktorerna men startar inga egna 6ppna
forskolor, aldreboende, forskolor, fritidgardar for ungdomar osv.”

Vilken roll kyrkan ska ha i forhdllande till samhillets ansvar ar en fraga som ofta
aterkommer nar kyrkans sociala arbete diskuteras. Det tas bland annat upp i Elisabeth
Hjalmarssons reflektionsinriktade antologi om kyrkans sociala roll i 2000-talets
Sverige.” Anders Bickstrom beskriver hur den kyrkligt baserade omsorgen blev allt
mer 6verflodig da vilfirdsstaten utvecklades.” Han tar upp att kyrkan inte heller fick
konkurrera med kommunen i sddant som var samhallets ansvar (i och med att det
skulle ha inneburit dubbelbeskattning), ndgot som i sig bidrog till bodelningen mellan
religion och samhille. Nu har emellertid kyrkan skiljts fran staten och kan fritt erbjuda
egen verksamhet aven rorande sddant som i forsta hand ska tillgodoses av kommunen.
Samtidigt blir idealet om valfiardsstaten allt mer anstrangt. Nar Backstrom jamfor
situationen som den ser ut i dag med studier fran 1990-talet papekar han att
atskillnaden mellan religion och samhalle som priglade 90-talsundersokningarna till
viss del bestar. ”Men samtidigt 6kar det nya utanforskapet i det globala
konsumtionssamhallet”, skriver han, och da efterfragas kyrkan som ”rostbarande

faktor i samhaillet”.*

% Elisabeth Hjalmarsson (red.), Nya méjligheter — Svenska kyrkans sociala roll i 2000-talets Sverige (Svenska
kyrkan 2009), 2009.

% Backstrom, i ibid., s. 42.

“*Ibid., s. 50.
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Avslutning

Den har studien har gett en bild av det sociala arbete kyrkan bedriver genom
forsamlingsdiakonerna. Den har visat pa en stor bredd i aktiviteterna och en viss
forskjutning i vilket fokus arbetet har. Satsningarna pa socialt utsatta tycks ha okat
medan diakonernas deltagande i barngrupper har minskat. Att svara pa varfér denna
forandring har skett ligger inte inom den har studiens omrade, men det finns
formodligen flera skal. En anledning till att deltagandet i barngrupper har minskat kan
vara att diakonutbildningen under 90-talet blev mycket mer karitativt inriktad. Arbetet
med barngrupper togs i hog grad over av pedagoger. (Det ar alltsa inte
barnverksamheten i sig som har minskat.) Att satsningarna pa socialt utsatta har okat
kan ocksd tankas ha samband med de andrade kraven pa diakonernas utbildning. Men
en del av det beror sannolikt ocksa pa att kyrkan skiljdes fran staten ar 2000 och
ddrigenom fick storre mojlighet att erbjuda egna verksamheter dven pa
vilfirdsomradet. Inomkyrkligt har det dessutom forts en debatt om vilken inriktning
den diakonala verksamheten ska ha.

Den hir studien av forsamlingsdiakonernas sociala arbete har ocksa visat pa en
skillnad mellan stad och land. Daremot kan den inte sdga ndgot om varfor det ar sa
stor skillnad. Giller skillnaden bara det sociala arbetet? Ar det enbart en foljd av
tendensen att unga flyttar fran landsbygden eller finns det andra orsaker? Kan man
minska denna skillnad?

Ett utokat arbete med opinionsbildning och paverkansarbete gentemot makthavare
skulle kunna vara en mojlighet for Svenska kyrkan att vara en rost for de svaga och
utsatta utan att inkrakta pa samhallets ansvar. Om Svenska kyrkan skulle satsa pa
opinionsbildning och paverkan skulle kyrkan pa lokal niva formodligen ha nytta av att
regelbundet granska kommun- och landstingsbudgetar tidigt i framtagandeprocesserna
for att kunna komma med synpunkter om de forslag som fors fram pdverkar utsatta
grupper negativt. Det framkom dessutom i studien att diakonerna inte tycks arbeta
forberedande nir det géiller behov av ekonomiskt bistiand. 85 procent av
forsamlingarna delar ut stod pa uppskattningsvis 60 miljoner kronor, men ingenstans
namns att nagon i forvig forsokte bedoma vilket behov som skulle komma att
behovas. Aven om det inte var en uppgift for just férsamlingsdiakonerna att svara pa
borde det kanske ha framkommit om ett sidant arbete gjordes pa annan nivd. Om
kyrkan skulle identifiera budgetposter som kan komma att beréra den egna
verksamheten, sasom neddragningar inom psykiatrin eller socialtjansten, skulle man
kunna ha beredskap om trycket pa kyrkans hjalparbete okar.

I ett lage dar vilfarden minskar kan man ocksé tinka sig att samarbetet med ideella
personer och andra yrkesgrupper dn kollegor behover utvecklas 4n mer. Endast femton
procent av diakonerna i denna studie uppger att de samarbetar med andra
yrkesgrupper i samhallet (inklusive frivilliga). Vissa forsamlingar anmaler ideella
arbeten genom Volontiarbyran. Det finns forstds andra sitt att organisera
frivilligarbete, men ibland kan det krdva mer administration dn vad forsamlingarna har
resurser till. En forenklad metod for att rekrytera och organisera volontarer skulle
kunna innebara storre mojligheter for forsamlingarna att se ideellt arbete som ett
lockande erbjudande, samtidigt som det skulle gora det liattare for volontarerna.
Genom att erbjuda en ram fér den som vill gora en god garning skulle kyrkan kunna ta
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vara pa manniskors lingtan efter gemenskap och att gora gott for andra i hogre grad
an vad som tycks vara fallet i dag, samtidigt som man far extrahander till
forsamlingens verksamhet. Med en krympande ekonomi och okat tryck pa
hjalpverksamheten kommer behovet formodligen ocksd att vara storre fran
forsamlingens sida framover.
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